TRUSTED
SHOPS

Porozumienie zgodnie z art. 26 ust. 1 Ogélnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych
(RODO)

pomiedzy

Trusted Shops SE
Subbelrather Str. 15¢
50823 Kolonia, Niemcy

- zwang dalej ,Trusted Shops” -
i
Sklepem cztonkowskim

- ,Cztonka” lub ,Uzytkownika” wymienionego w umowie cztonkowskiej lub umowie Uzytkownika.

- dalej zwanych réwniez indywidualnie "Strong", a fgcznie "Stronami". Termin ,Uzytkownik” w dalszej cze$ci
odnosi sie réwniez do kazdego Cztonka.

8 1 — Przedmiot porozumienia

(1) Trusted Shops oferuje rézne produkty stuzgce umacnianiu zaufania do firm. W tym zakresie dane osobowe
sg przetwarzane w ramach wspélnej odpowiedzialnosci administratorow. Jesli sklep cztonkowski nie dziata
jako pojedynczy administrator i w dziatania zwigzane z przetwarzaniem danych objete niniejszg umowg za-
angazowani sg rowniez inni administratorzy, sklep cztonkowski poinformuje Trusted Shops o tych innych
administratorach, aby mogli oni przystgpi¢ do niniejszej umowy.

(2) Prawa i obowigzki Stron wynikajgce z RODO, jak rowniez cele i sposoby przetwarzania danych zostaty
uregulowane w niniejszym porozumieniu ws. wspotfadministrowania danymi (art. 26 RODO).

§ 2 - Opis przetwarzania danych i odpowiedzialnos¢

(1) Szczegoty dotyczgce celu, sposobu i zakresu przetwarzania danych zostaty okreslone w poszczeg6inych
postanowieniach niniejszego porozumienia i zatgczniku |.

(2) Zatacznik | niniejszego porozumienia szczegdtowo okresla poszczegdine czynnosci przetwarzania danych
realizowane przez Strony w roli wspotadministratorow i ustanawia odpowiednie zakresy odpowiedzialnosci
administratoréw. Wszedzie tam, gdzie nie podano indywidualnego zakresu odpowiedzialnosci, w razie wat-
pliwosci obie Strony sg w réwnym stopniu odpowiedzialne za zwigzane z Umowg gtéwng przetwarzanie
danych.

§ 3 - Realizacja praw oséb, ktérych dane dotyczg i obowigzkéw informacyjnych

(1) Whnioski i zapytania osob, ktérych wspétadministrowane dane dotyczg, nalezy w miare mozliwosci kierowac
do Trusted Shops. Niezaleznie od tego osoby, ktérych dane dotyczg mogg kierowa¢ swoje zapytania w ce-
lu skorzystania z przystugujgcych im praw do obu stron.

(2) Strony sg zobowigzane do wzajemnego przekazywania sobie zgdan do wiasciwej Strony. W tym celu Stro-
ny wzajemnie przekaza sobie adresy kontaktowe i bedg informowac sie o wszelkich zmianach w formie
tekstowej. Strony sg zobowigzane do udzielenia informacji na temat osoby, ktérej dane dotyczg i ktéra wy-
konuje przystugujace jej prawa. Strony sg zobowigzane do przekazywania skierowanych do nich zapytan
do odpowiedzialnej w danym przypadku strony, o ile jest to niezbedne do prawidiowego rozpatrzenia zapy-
tania lub wniosku osoby, ktérej dane dotyczg. Powyzsze nie dotyczy sytuacji, gdy przekazanie tych infor-
macji jest niedopuszczalne na podstawie przepiséw prawa o ochronie danych osobowych lub prawa regu-
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3)

(4)

lujgcego zasady wykonywania danego zawodu, w szczegoélnosci w sytuacji, gdy dana osoba wyraznie nie
zyczy sobie ich przekazania. W tym celu strony przekazujg sobie wzajemnie adresy kontaktowe i powia-
damiajg sie o wszelkich zmianach w formie tekstowej. Adres kontaktowy Trusted Shops zostat wskazany w
zatgczniku | do niniejszej umowy i jest rowniez dostepny w polityce prywatnosci Trusted Shops w punkcie
.Nasze dane kontaktowe i Panstwa prawa”: https://www.trustedshops.pl/dane-firmy-ochrona-danych/. Obie
strony w sposob niezalezny zobowigzane sg do spetnienia obowigzkéw informacyjnych wzgledem oséb,
ktérych dane dotycza.

Strony mogg okresli¢ w zatgczniku | do niniejszego porozumienia podstawowe obowigzki w zakresie poda-
wania informacji wskazanych w art. 13 i 14 RODO. Kazda ze Stron jest zobowigzana do wypetniania obo-
wigzkéw informacyjnych wynikajgcych z art. 13 i 14 RODO oraz art. 26 ust. 2 zd. 2 RODO wobec oséb,
ktorych dane dotyczg. Strony zapewniajg dostep do tych informacji przez internet i udostepniajg sobie na-
wzajem adresy internetowe, pod ktérymi mozna znalezé odpowiednie informacije.

Wymagane informacje przekazywane sg przez Strony nieodptatnie, w precyzyjnej, przejrzystej, zrozumiatej
i fatwo dostepnej formie, w jasnym i prostym jezyku.

8 4 — Wnioski o usuniecie danych

1)

(2)
3)

W przypadku wnioskéw o usuniecie danych sktadanych przez osoby, ktérych dane dotycza, Strony infor-
mujg sie wzajemnie. Zgdanie usuniecia danych zostanie uwzglednione zgodnie z § 3 niniejszego porozu-
mienia, chyba ze zaistniejg uzasadnione powody, aby tego nie czyni¢. Uzasadnione powody mogg stano-
wi¢ np. ustawowe wymogi dot. okreséw przechowywania danych.

Strony sg zobowigzane udokumentowac usuniecie danych osobowych.

Strona, ktdra upublicznita dane osobowe jest zobowigzana samodzielnie wypetni¢ obowigzki wynikajace z
art. 17 ust. 2 RODO. Jezeli Strony wspdlnie upublicznity dane osobowe na stronach internetowych naleza-
cych do Trusted Shops, wowczas to Trusted Shops odpowiada za spetnienie obowigzkéw wynikajacych z
art. 17 ust. 2 RODO.

§ 5 — Bezpieczenstwo danych i zasady ochrony danych

1)
(@)
3)

(4)

W zakresie przetwarzania wspdtadministrowanych danych (art. 26 RODO), Strony wzajemnie zobowigzujg
sie do wdrozenia odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych o ktérych mowa w art. 32 RODO.
Strony bedg przestrzega¢ zasad ochrony danych okreslonych w art. 5 RODO; w szczegdélnosci Strony zo-
bowigzujg sie do zgodnego z prawem przetwarzania danych w ramach niniejszego porozumienia.

Strony uzgadniajg, ze obie Strony podejmg niezbedne $rodki techniczne i organizacyjne wiasciwe dla swo-
ich zakreséw odpowiedzialno$ci. Srodki techniczne i organizacyjne Trusted Shops sg w kazdej chwili do-
stepne pod ponizszym linkiem: https://help.etrusted.com/hc/en-gb/articles/360021040178. Uzytkownik jest
na wiasng odpowiedzialno$¢ zobowigzany podjg¢ odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne i na za-
danie ujawni¢ je Trusted Shops.

W przypadku nieprawidtowosci i bledéw w przetwarzaniu danych w ramach niniejszego porozumienia,
Strony sg zobowigzane wzajemnie sie informowac i wspiera¢ w ich usuwaniu. Dotyczy to takze naruszen
postanowien niniejszego porozumienia.

8 6 — Naruszenia ochrony danych

(1)

()

3)

W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych w rozumieniu art. 4 nr 12 RODO (dalej: naruszenia
ochrony danych) dotyczgcego danych przetwarzanych w ramach niniejszego porozumienia, kazda ze Stron
niezwtocznie po uzyskaniu informacji o naruszeniu ochrony danych, poinformuje o tym drugg Strone. Za-
wiadomienie nalezy przekazywa¢ w formie tekstowej. Strony udostepniajg sobie wzajemnie wszelkie infor-
macje niezbedne do dokonania weryfikacji, usuniecia btedoéw i oceny zagrozen i ryzyka dla ochrony da-
nych.

Obie strony sg odpowiedzialne za podjecie dziatan i analize naruszenia ochrony danych. Strony zobowig-
Zujg sie do wzajemnego wspierania i bezzwlocznego wypetniania wszelkich ewentualnych obowigzkéw
zgtoszeniowych zgodnie z art. 33 i 34 RODO. Obowigzek wspotdziatania Stron na mocy ust. 1 realizowany
bedzie w koniecznym i uzasadnionym zakresie.

Strony sg zobowigzane do udokumentowania naruszen ochrony danych i podjetych w tym zakresie dziatan
naprawczych.
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§ 7 — Obowiazki dokumentacyjne

(1) Strony zobowigzuja sie do samodzielnego wypetniania obowigzkéw dokumentacyjnych zawartych w
RODO. Dotyczy to w szczegolnosci prowadzenia rejestru czynnosci przetwarzania danych zgodnie z art.
30 RODO. Strony udostepniajg sobie wzajemnie informacje konieczne do prowadzenia rejestru w
odpowiedniej formie.

(2) Strony wspierajg sie wzajemnie we wszystkich innych obowigzkach dokumentacyjnych, w szczegdélnosci
wynikajgcych z art. 32 do 36 RODO.

§ 8 — Wspélpraca z organami nadzorujagcymi ochrone danych

(1) Kazda ze Stron zobowigzujg sie niezwiocznie poinformowaé drugg Strone w przypadku otrzymania zadan
organu nadzorujgcego ochrone danych dotyczgcych dziatan zwigzanych z przetwarzaniem danych
objetych niniejszym porozumieniem.

(2) Zadania organu nadzorujgcego ochrone danych bedg w takiej sytuaciji rozpatrywane wspdlnie przez obie
Strony, chyba ze w poszczegodlinych przypadkach uzgodniono inacze;j.

(3) Formalne zgdania dotyczgce niniejszego porozumienia bedg — o ile to mozliwe — rozpatrywane zawsze
przez Trusted Shops. Uzytkownik przekazuje zgdania do Trusted Shops bez wezwania, pod warunkiem, ze
zadanie zostato skierowane do Uzytkownika.

(4) Niezbedne informacje, prawa dostepu i wgladu bedg udostepniane przez Strony wtasciwym organom nad-
zorczym w ramach ich ustawowych uprawnien.

(5) Prawo Stron do skfadania srodkéw odwotawczych pozostaje nienaruszone.

8§ 9 — Podmiot przetwarzajacy

(1) Podmioty przetwarzajgce w rozumieniu art. 4 nr 8 RODO moga by¢ w ramach niniejszego porozumienia
wykorzystywane przez kazdg ze Stron, bez koniecznosci uzyskiwania uprzedniej zgody drugiej Strony.

(2) W przypadku powierzenia przetwarzania danych objetych niniejszym porozumieniem, Strona powierzajgca
dostarcza drugiej Stronie wszelkie niezbedne informacje. Umowa powierzenia przetwarzania danych musi
spetnia¢ wymogi okreslone w art. 28, 29 RODO.

(3) W przypadku powierzenia danych podmiotowi przetwarzajgcemu spoza UE/EOG, Strona powierzajgca
zobowigzana jest za pomocg odpowiednich srodkéw technicznych, organizacyjnych i umownych zapewni¢,
iz dane osobowe bedg przetwarzane wylgcznie w obrebie UE/EOG albo przed ich przekazaniem do pan-
stwa trzeciego zapewni¢ stosowne gwarancje zmierzajgce do zagwarantowania odpowiedniego stopnia
ochrony danych stosownie do tresci art. 44 i nast. RODO oraz udokumentowac¢ ich zawarcie na pismie w
umowie powierzenia przetwarzania danych. Druga strona ma prawo do sprzeciwu po zapoznaniu sie z
wdrozonymi gwarancjami. W przypadku sprzeciwu strony zbadajg, czy mozliwa jest inna odpowiednia gwa-
rancja zapewniajgca odpowiedni stopien ochrony danych. Jesli strony nie znajdg innej odpowiedniej gwa-
rancji, wowczas Uzytkownik powinien zgodnie z art. 49 ust. 1 lit. a RODO uzyska¢ zgode osoby, ktérej da-
ne dotyczg na przekazanie danych osobowych do panstwa trzeciego.

(4) W przypadku zawarcia umowy powierzenia przetwarzania danych kazda ze Stron na zadanie udostepni
odpis umowy drugiej Stronie.

(5) Trusted Shops publikuje informacje o wykorzystywanych podwykonawcach na stronie
https://help.etrusted.com/hc/pl/articles/360021040178.

§ 10 — Odpowiedzialnos¢

(1) Strony ponosza odpowiedzialnosé wobec oséb, ktérych dane dotyczg zgodnie z obowigzujgcymi przepi-
sami.

(2) W stosunkach wewnetrznych odpowiedzialnos¢ Stron jest uregulowana zgodnie z ustalonym zakresem
odpowiedzialnosci bez uszczerbku dla postanowien niniejszego porozumienia, a takze wszelkich innych
ewentualnych porozumien o podziale odpowiedzialnosci miedzy Stronami. Jesli obie strony sg odpowie-
dzialne za dany obszar przetwarzania, wéwczas odpowiedzialnos¢ za szkody okresla § 426 niemieckiego
kodeksu cywilnego (BGB) oraz art. 82. ust 4 i 5 RODO.
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§ 11 - Postanowienia koncowe

(1) Niniejsze porozumienie stanowi integralng cze$¢ umowy gtéwnej i staje sie skuteczne z chwilg zawarcia
umowy gtéwnej. Do okresu obowigzywania oraz rozwigzania niniejszego porozumienia zastosowanie znaj-
dujg postanowienia umowy gtéwnej. W przypadku sprzecznosci w zakresie postanowien dot. ochrony da-
nych osobowych wystepujgcych pomiedzy niniejszym porozumieniem a innymi porozumieniami Stron, w
szczegdblnosci Umowg gtéwng, pierwszenstwo majg przepisy niniejszego porozumienia.

(2) Jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszego porozumienia jest lub stanie sie nieskuteczne lub zawiera
luki nie bedzie to miato wptywu na waznos¢ pozostatych postanowien. Strony zobowigzujg sie do zastgpie-
nia nieskutecznego postanowienia innym, skutecznym postanowieniem, ktére bedzie najbardziej zblizone
do celu nieskutecznego postanowienia i jednoczesnie bedzie spetniato wymogi ekonomiczne oraz wymogi
prawa o ochronie danych.

(3) Obowigzuje prawo niemieckie.

Zatacznik | — Opis wspoétpracy

W przypadku niektérych proceséw przetwarzania danych zwigzanych z realizacjg ustug Trusted Shops, Strony
wspolnie ustalajg cele i sposoby przetwarzania. W zwigzku z tym, z punktu widzenia przepiséw o ochronie
danych — zgodnie z trescig art. 26 RODO w odniesieniu do niektérych operacji i czynno$¢ ma w takiej sytuacji
miejsce tzw. wspoétadministrowanie. Ponizej opisano przebieg wspotpracy oraz podziat obowigzkow. Wspotad-
ministrowanie w zakresie niezbednych czynnosci przetwarzania ma miejsce tylko wtedy, gdy Strony zawarty
Umowe gtéwng, wzglednie gdy Uzytkownik korzysta z danych produktéw. Strony moga swobodnie przetwarzac
dane osobowe uzyskane w ramach wspotadministrowania do innych wtasnych celdw, o ile jest to dopuszczalne
w ramach obowigzujgcych przepiséw o ochronie danych, a osoby, ktérych dane dotyczg, zostang o tym poin-
formowane przez dang Strone.

Jezeli w ramach opisanych nizej czynno$ci przetwarzania danych Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za
spetnienie obowigzkéw informacyjnych o ktérych mowa w art. 13 RODO, wéwczas jest on zobowigzany umie-
$ci¢ w odpowiednim miejscu odnosnik do informacji dotyczgcych przetwarzania danych osobowych w ramach
korzystania z ustug Trusted Shops. Informacje te sg dostepne pod nastepujgcym linkiem:
https://www.trustedshops.com/tsdocument/BUYER AUTO PROTECTION TERMS pl.pdf

Trusted Shops udostepnia rowniez dodatkowe informacje w Centrum Pomocy. Jest tam dostepne réwniez m.in.
tabelaryczne zestawienie obowigzkdw i kompetenciji z pomocg ktérego Uzytkownik moze poinformowaé osoby,
ktérych dane dotyczg, o zasadniczej tresci uzgodnien zawartych w niniejszym porozumieniu dot. wspétadmini-
strowania (art. 26 ust. 2 zd. 2 RODO). Zestawienie zawiera réwniez niewigzgce pomoce robocze w zakresie
dokumentowania i wazenia tzw. uzasadnionych intereséw administratoréw wskazanych w niniejszym porozu-
mieniu.

Wszystkie opisane nizej czynnosci zwigzane z przetwarzaniem danych wykonywane sg przy udziale ustugo-
dawcow z ktérymi Trusted Shops zawart umowe powierzenia przetwarzania danych. W przypadku przekazy-
wania danych do panstwa trzeciego, gdy dla danego panstwa nie zostata wydana decyzja stwierdzajgca odpo-
wiedni stopien ochrony danych lub zachodzi wyjgtek okreslony w art. 49 RODO, Trusted Shops odpowiada za
stworzenie odpowiednich ramowych warunkéw prawnych, tj. w szczegdlnosci za zapewnienie odpowiednich
zabezpieczen. W przypadku przekazania danych objetych wspétadministrowaniem do panstwa trzeciego, Trus-
ted Shops poinformuje Uzytkownika, aby maégt on spetni¢ obowigzki informacyjne wzgledem oséb, ktérych da-
ne dotycza.

W ramach wszystkich wymienionych czynnosci przetwarzania danych, w celu zapewnienia bezpieczenstwa i
stabilnosci systemu, Trusted Shops prowadzi rejestrowanie i monitorowanie (logging & monitoring). W niekté-
rych przypadkach wykorzystywane sg w tym celu podmioty przetwarzajgce majace siedzibe w USA i innych
panstwach trzecich. Podstawg prawng jest w tym zakresie art. 6 ust. 1 pkt 1 lit. f RODO. Trusted Shops prze-
prowadza w tym zakresie niezbedny test rownowagi intereséw stron i odpowiada za wszystkie obowigzki do-
kumentacyjne. Uzytkownik musi poinformowac osoby, ktérych dane dotyczg, o przetwarzaniu danych.

W przypadku koniecznosci skontaktowania sie z Trusted Shops, nalezy to uczyni¢ drogg elektroniczna:
ochronadanych@trustedshops.pl.
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1. Trustbadge i widzety
1.1 Wyswietlanie widzetu
Kategorie danych: dane dostepowe (tzw. pliki dziennika serwera, np. adres IP, data i godzina dostepu itp.)

Trusted Shops udostepnia dla poszczegdlnych stron internetowych Uzytkownika rézne widzety (np. Trustbad-
ge) i ponosi wylgczng odpowiedzialnos¢ za ich tre$¢ oraz zwigzane z nimi przetwarzanie danych. W zwigzku z
integracjg i wykorzystywaniem widzetéw w okreslonych celach, Uzytkownik zobowigzany jest spetni¢ obowigzki
informacyjne.

Integracja widzetu na stronie internetowej Uzytkownika umozliwia wyswietlanie autentycznych opinii klientéw, a
w przypadku Trustbadge rowniez gromadzenie opinii klientéw. Za wyswietlanie widzetu w internecie odpowiada
Uzytkownik. Integracja Trustbadge umozliwia wyswietlanie znaku jakosci Trusted Shops, zbieranie opinii i wy-
Swietlanie ustug Trusted Shops dla kupujgcych. Uzytkownik jest zobowigzany do poinformowania o integracji
Trustbadge w swojej polityce prywatnosci. Uzytkownik jest w tym zakresie odpowiedzialny za wskazanie pod-
stawy prawnej i realizacje wszystkich pozostatych obowigzkéw informacyjnych. Jesli podstawg prawna jest Art.
6 ust. 1 lit. f RODO, Uzytkownik jest odpowiedzialny za odpowiednie udokumentowanie podstawy prawnej w
tym przeprowadzenie analizy wazenia intereséw (tzw. test rownowagi). Jesli podstawag prawng jest art. 6 ust. 1
lit. a RODO, Uzytkownik jest odpowiedzialny za udokumentowanie zgody i zapewnienie, ze fakt jej udzielenia
jest mozliwy do udowodniona. Trusted Shops poinformuje Uzytkownika, jesli integracja Trustbadge skutkuje
czynnos$ciami przetwarzania, na ktére bezwzglednie nalezy uzyska¢ zgode, np. poprzez konfiguracje ustawien
plikéw cookie.

Po wywotaniu Trustbadge sa rejestrowane i zapisywane anonimowe pliki dziennika serwera os6b odwiedzaja-
cych witryne. Zapisywane sg w szczegolnosci zanonimizowany adres IP, data i godzina wejscia na strone oraz
adres strony przekierowujgcej. Ma to na celu zapewnienie bezproblemowego dziatania strony internetowej oraz
rejestrowanie btedow. Podstawg prawng dla sporzgdzania i przechowywania plikéw dziennika serwera jest

art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Uzytkownik jest zobowigzany poinformowac o podstawie prawnej, z kolei Trusted
Shops jest odpowiedzialny za udokumentowanie i przeprowadzenie analizy wazenia intereséw (tzw. test row-
nowagi).

1.2 Testy A/B
Kategorie danych: dane dostepowe (tzw. pliki dziennika serwera, np. adres IP, data i godzina dostepu itp.)

Trusted Shops przeprowadza okazjonalnie testy A/B, aby przeanalizowaé zachowanie oséb odwiedzajgcych
strony internetowe Uzytkownikéw Trusted Shops w oparciu o rézne warianty widzetéw. W tym celu konieczne
jest zastosowanie plikéw cookie lub zapisanie informacji w lokalnej pamieci urzadzenia uzytkownika koncowe-
go. Trusted Shops poinformuje Uzytkownika z odpowiednim wyprzedzeniem o przeprowadzaniu testu A/B.
Uzytkownik ma mozliwos¢ sprzeciwi¢ sie przeprowadzeniu testu A/B dla jego wiasnej strony internetowe;.
Przed przeprowadzeniem testu A/B Strony uzgadniajg odpowiednig podstawe prawng. Uzytkownik jest odpo-
wiedzialny za poinformowanie osdb, ktérych dane dotyczg o podstawie prawnej oraz, jesli to konieczne za po-
zyskanie zgody i jej udokumentowanie.

2. Oferta ustugi w zakresie ochrony kupujacego Trusted Shops

Czynnosci przetwarzania danych konieczne do swiadczenia ustugi ochrony kupujgcego Trusted Shops wcho-
dzg czesciowo w zakres wspdlnej odpowiedzialnosci Uzytkownika i Trusted Shops. Czynno$ci przetwarzania w
zakresie ktorych ma miejsce wspdétadministrowanie zostaty opisane w niniejszym porozumieniu. Za czynnosci
przetwarzanie danych w zwigzku z ustugg ochrony kupujacego, ktdre nie zostaty wymienione w niniejszym
porozumieniu, odpowiadajg oddzielnie Trusted Shops i Uzytkownik. W przypadku, gdy z charakteru danego
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rodzaju przetwarzania wynika¢ bedzie wspoétodpowiedzialnosé Stron, woéwczas zastosowanie znajduje niniej-
Sze porozumienie.

2.1 Rozpoznawanie zarejestrowanych klientéw ustug Trusted Shops dla kupujacych
Kategorie danych: warto$¢ hash adresu e-mail, numer transakcji, data zamowienia, suma zamowienia

Jesli Trustbadge jest zintegrowany, warto$¢ haszujgca adres e-mail przy uzyciu ktérego kupujgcy robit zakupy
w sklepie Uzytkownika jest po ztozeniu zamdwienia wysytana do Trusted Shops w celu zweryfikowania, czy
kupujgcy dokonat juz w przesztosci rejestracji w celu korzystania z ustug Trusted Shops — w tym ochrony kupu-
jacego Trusted Shops. Weryfikacja ta jest konieczna ze wzgledu na stosunek umowny pomiedzy Trusted
Shops a klientami korzystajgcymi z programu ochrony kupujgcych Trusted Shops celem zapewnienia po ztoze-
niu zamowienia na stronach internetowych podmiotéw trzecich mozliwosci automatycznego skorzystania z
umownych ustug. Wartos¢ hash jest pobierana za pomocg zapytania DIV. Prowadzi to do uzyskania przez
Trustbadge dostepu do informaciji przechowywanych w urzgdzeniu koncowym kupujgcego (uzytkownika kon-
cowego), w zwigzku z czym zgodnie z obowigzujgcym na danym rynku docelowym prawem regulujgcym zasa-
dy dostepu do informacji przechowywanych w urzadzeniu koncowym kupujgcego (uzytkownika koncowego)
oraz regulacjami dyrektywy o prywatnosci i tgcznosci elektronicznej (,e-privacy”) moze by¢ wymagane pozy-
skanie zgody na taki dostep. W takim przypadku Uzytkownik musi zapewni¢, ze zgoda na taki dostep zostanie
uzyskana zgodnie z obowigzujacym prawem na danym rynku docelowym, zanim nastgpi jakikolwiek dostep do
urzadzenia koncowego. Uzytkownik moze réwniez zintegrowac narzedzie Trustbadge w sposoéb, ktéry ze
wzgledu na krajowe przepisy na danym rynku moze nie wymagac zgody uzytkownika. Trusted Shops oferuje w
tym celu mozliwo$é odpowiedniej opcji integracji. Informacje na ten temat mozna znalez¢ w Centrum Pomocy
w informacjach pomocniczych dotyczacych ochrony danych — rozpoznawanie zarejestrowanych cztonkdow-
kupujgcych Trusted Shops.

Nastepujace pobranie danych przez Trustbadge obejmuje réwniez dane zamdéwienia kupujgcego, ktére po
weryfikacji sg automatycznie usuwane (jezeli klient nie dokonat rejestracji). Podstawg prawng dla pobierana
tych danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Uzytkownik jest zobowigzany poinformowac osoby, ktérych dane do-
tyczg, o podstawie prawnej, z kolei Trusted Shops jest odpowiedzialny za przeprowadzenie analizy wazenia
intereséw (tzw. test rownowagi). Alternatywnie Uzytkownik moze wybra¢ podstawe prawng wskazang w art. 6
ust. 1 lit. a RODO i jest wowczas odpowiedzialny za wszystkie zwigzane z tym obowigzki w zakresie ochrony
danych.

Jezeli weryfikacja wykaze, ze kupujacy jest juz zarejestrowany w celach korzystania z ustugi ochrony kupujg-
cego, wowczas niezbedne w celu $wiadczenia tej ustugi dane dot. zamowienia sg przekazywane Trusted
Shops, aby zgodnie z warunkami umowy o korzystanie z ustug Trusted Shops dla kupujgcych objaé zakup
ochrong. Podstawg przetwarzania danych jest zatem w tym przypadku art. 6 ust. 1 lit. b RODO. Spetnienie
obowigzkéw informacyjnych wynikajgcych z RODO (w szczegdlnosci z art. 13 RODO) lezy zakresie odpowie-
dzialnosci Uzytkownika, ktéry moze w tym celu skorzysta¢ z przyktadowych wzoréw zamieszczonych w ,Cen-
trum pomocy” Trusted Shops potwierdza objecie zakupu ochrong kupujgcego poprzez wyswietlenie odpowied-
niego komunikatu na karcie ,Trustcard” na stronie finalizujgcej zamowienie oraz poprzez wystanie automatycz-
nej wiadomosci e-mail i udziela dalszych informaciji osobie, ktérej dotyczg dane.

2.2 Pierwszarejestracja do celow korzystania z ustug Trusted Shops dla kupujacych

Kategorie danych: adres e-mail, numer transakcji, data zamowienia, suma zamowienia, ustuga ochrony kupu-
jacego

Jesli podczas weryfikacji, o ktérej mowa w punkcie 2.1, okaze sie, ze kupujgcy nie jest jeszcze zarejestrowany
w Trusted Shops w celu korzystania z ustug Trusted Shops — w tym ustugi ochrony kupujgcego, wéwczas ku-
pujacy bedzie mie¢ mozliwo$¢ dokonania rejestracji za pomocg tzw. kraty Trustcard, ktéra jest zintegrowana ze
strong internetowg Uzytkownika jako czes¢ sktadowa narzedzia Trustbadge. Wraz z rejestracjg kupujgcego do
celéw skorzystania z ustug Trusted Shops w tym ustugi ochrony kupujgcego, dane zaméwienia oraz adres e-
mail zostajg przekazane do Trusted Shops w celu utworzenia konta kupujacego i zabezpieczenia danego za-
kupu internetowego. Uzytkownik i Trusted Shops ponoszg wspding odpowiedzialnos¢ za przekazywanie da-
nych. Przekazywanie danych dot. zaméwienia odbywa sie w celu objecia zamdwienia ochrong kupujacego na
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podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO w celu realizacji umowy zawartej pomiedzy Trusted Shops a kupujgcym,
ktory dokonat rejestracji. Trusted Shops odpowiada za spetnienie stosownych obowigzkéw informacyjnych.

3. Zaproszenia do wystawienia opinii, formutowanie opinii

Jezeli Uzytkownik korzysta z systemu opinii Trusted Shops, obowigzujg wéwczas ponizsze postanowienia. W
przypadku wysytania zaproszen do wystawienia opinii, Uzytkownik jest zawsze odpowiedzialny za realizacje
okreslnych w art. 13 RODO obowigzkoéw informacyjnych.

Trusted Shops moze wykorzysta¢ dane dostarczone przez Uzytkownika w ramach publikacji wystawionej opi-
nii, o ile istnieje ku temu podstawa prawna. Publikacja (skréconego) imienia i nazwiska osoby wystawiajgcej
opinie wynika z warunkow uzytkowania platformy opinii Trusted Shops zgodnie z art. 6 ust. 1 zdanie 1 lit. b
RODO.

3.1.Gromadzenie adresOw e-mail i wysytanie zaproszen do wystawienia opinii

a) Woysytanie zaproszenh do wystawienia opinii do kupujgcych zarejestrowanych w celu korzystania z
ochrony kupujgcego Trusted Shops

Kategorie danych: adres e-mail, numer transakcji, data zaméwienia, zakupiony produkt, ewentualnie imie, na-
zwisko.

Za wysytanie zaproszen do zfozenia opinii do zarejestrowanych klientéw objetych ochrong kupujgcych Trusted
Shops odpowiedzialny jest Trusted Shops razem z Uzytkownikiem. Integrujgc Trustbadge Uzytkownik zobo-
wigzany jest poinformowac kupujgcych, ze informacje dot. zamdéwienia (adres e-mail, numer zamdwienia, czas
zamoéwienia) zostang po ztozeniu zamowienia przekazane do Trusted Shops w celu wystania zaproszenia do
wystawienia opinii. Tylko w ten sposdb mozna przypisa¢ dang opinie kupujgcego do odpowiedniego zamoéwie-
nia. Podstawg prawng przekazania danych do Trusted Shops jest realizacja umowy zawartej pomiedzy Trusted
Shops a kupujacym, ktory dokonat rejestraciji (art. 6 ust. 1 lit. b RODO). Wystanie zaproszenia do wystawienia
opinii réwniez odbywa sie na podstawie umowy istniejgcej pomiedzy Trusted Shops, a zarejestrowanym kupu-
jacym (§ 6 ust. 1 lit. b RODO). Trusted Shops jest odpowiedzialny za wysytanie zaproszen do wystawienia
opinii, przy czym Uzytkownik moze wspoétdecydowac o czasie wystania zaproszeh.

b) Woysytanie zaproszen do wystawienia opinii do kupujacych niezarejestrowanych w celu korzystania z
ochrony kupujgcego Trusted Shops

Kategorie danych: adres e-mail, numer transakcji, data zamowienia, zakupiony produkt, ewentualnie imig, na-
zwisko, a takze inne dane opcjonalnie podane przez Uzytkownika.

Wystanie zaproszenia do wystawienia opinii za pomocg narzedzia Review Collector, Event API lub funkcji Auto
Collection nastepuje do kupujgcych, ktérzy nie sg zarejestrowani do korzystania z ustugi ochrony kupujgcego
Trusted Shops. Uzytkownik i Trusted Shops ponoszg wspdlng odpowiedzialnos¢ za przetwarzanie danych.
Podstawg prawng dla gromadzenia adreséw e-mail i wysytania zaproszen do ztozenia opinii jest art. 6 ust. 1 lit.
a RODO. Gromadzenie danych w celu wysytania zaproszen do wystawienia opinii nalezy do obowigzkéw Uzyt-
kownika, ktdry jest przy tym wylgcznie odpowiedzialny za uzyskanie niezbednej zgody od osoby, ktérej dane
dotyczg oraz za wszystkie pozostate zwigzane z tym obowigzki. W szczegdlnosci jest on zobowigzany poin-
formowac osoby, ktérych dane dotyczg o przekazywaniu wymaganych informac;ji dot. zaméwienia do Trusted
Shops. Jezeli nie uzyskano zgody na przekazanie danych, Uzytkownik musi zapewni¢ odpowiednig podstawe
prawng i udokumentowac jg. Trusted Shops jest odpowiedzialne za wystanie zaproszenia do wystawienia opi-
nii, przy czym Uzytkownik moze wspotdecydowac o czasie wystania zaproszenia.

c) Woysytanie zaproszeh do wystawienia opinii przy uzyciu Trustcard

Kategorie danych: adres e-mail, numer transakcji, data zamowienia, ewentualnie zakupiony produkt, ewentual-
nie imie, nazwisko.

Jesli Uzytkownik zintegrowat narzedzie Trustbadge, ale nie oferuje ochrony kupujgcego, po dokonanym przez

kupujgcego zamowieniu na stronie Uzytkownik istnieje mozliwo$¢ zaproponowania mu wyrazenia zgody na
otrzymywanie zaproszen do wystawienia opinii. Jesli kupujgcy wyrazi na to zgode, Trusted Shops i Uzytkownik
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sg wspdlnie odpowiedzialni za dane przetwarzane w celu wystanie zaproszen. Trusted Shops jest odpowie-
dzialne za wystanie zaproszen do wystawienia opinii i pozyskanie zgody kupujgcego, przy czym Uzytkownik
moze wspotdecydowac o czasie wystania zaproszenia. Kupujgcy, ktdrzy sg zarejestrowani do korzystania z
ustug Trusted Shops w tym ochrony kupujgcego otrzymujg zaproszenie do wystawienia opinii, nawet jesli dany
Uzytkownik nie oferuje ochrony kupujgcego. Uzytkownik jest zobowigzany spetni¢ obowigzki wynikajace z 3.1
litera a. W odniesieniu do rozpoznawania zarejestrowanych klientow ustug Trusted Shops dla kupujacych obo-
wigzuje odpowiednio pkt. 2.1 niniejszej umowy.

d) Woysylanie zaproszen do wystawienia opinii przez Uzytkownik przy uzyciu API Trusted Shops

Kategorie danych: adres e-mail, numer transakcji, data zamdwienia, ewentualnie zakupiony produkt, ewentual-
nie imie, nazwisko.

Korzystajac z APl Uzytkownik moze wysta¢ zaproszenia do wystawienia opinii wykorzystujgc w tym celu spe-
cjalny link, ktéry jest tworzony przez Trusted Shops na podstawie danych zamdwienia przestanych przez Uzyt-
kownika. Uzytkownik jest zobowigzany zapewni¢ podstawe prawng i spetni¢ wymagane obowigzki informacyjne
w zakresie przekazania danych do Trusted Shops. Przetwarzanie danych przez Trusted Shops odbywa sie na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

e) Korzystanie z Menedzera Wizerunku
Kategorie danych: zgodnie z lit. @) - d) niniejszego ustepu

Jezeli Uzytkownik korzysta z Menedzera Wizerunku Trusted Shops w celu wysytania zaproszen do wystawie-
nia opinii zawierajgcych linki odsytajgce do platform opinii podmiotéw trzecich, wéwczas jest on wzgledem
0s0b, ktérych dane dotyczg odpowiedzialny za spetnienie wymaganych obowigzkéw informacyjnych. W pozo-
statym zakresie zastosowanie znajdujg regulacje niniejszego porozumienia (zaproszenia do wystawienia opinii
wysytane sg zgodnie z postanowieniami lit. a-d niniejszego punktu).

3.2. Wystawianie opinii

Kategorie danych: dane dostepowe (tzw. pliki dziennika serwera, np. adres IP, czas dostepu itp.), adres e-mail,
ewentualnie imie i nazwisko, ewentualnie lokalizacja, wystawiona opinia i ocena (tekst i gwiazdki oceny), numer
transakcji, ewentualnie zakupiony produkt i dodane zdjecia.

Trusted Shops jest odpowiedzialne za dziatanie platformy/systemu opinii (w szczegdlnosci centrum kontroli), za
posrednictwem ktérej osoba, ktérej dane dotyczg zamieszcza swojg opinie. Za zbieranie opinii i ich publikacje
odpowiadajg wspolnie Uzytkownik i Trusted Shops. Trusted Shops jest odpowiedzialny za podstawe prawng i
realizacje obowigzkow informacyjnych. Dotyczy to réwniez innych czynnosci przetwarzania danych wykonywa-
nych w ramach platformy, np. analityki internetowej. Co do zasady wytgcznie Trusted Shops ponosi odpowie-
dzialnos¢ za dane przetwarzane w ramach analityki internetowej. Jednak, jezeli dane te zostang udostepnione
Uzytkownikowi, wowczas ponosi on wspoélng odpowiedzialno$¢ z Trusted Shops. Trusted Shops odpowiada
wowczas za realizacje obowigzkow wynikajgcych z art. 26 ust. 2 RODO.

Osoby wystawiajgce opinie majg mozliwos¢ dotgczania zdje¢ do swoich opinii. Aby zapobiec, ze na publikowa-
nych w ten sposob zdjeciach widoczne bedg osoby lub obrazliwe, bezprawne tresci, kazde zdjecie jest przed
publikacjg analizowane przez AWS Rekognition. Podstawg prawng jest w tym zakresie art. 6 ust. 1 pkt 1 lit. f
RODO.

W przypadku komentowania przez Uzytkownika opinii wystawionych przez kupujgcych lub nawigzania w inny
sposo6b kontaktu miedzy Uzytkownikiem a osobg, ktéra sformutowata opinie, w szczegdlnosci za posrednic-
twem systemow Trusted Shops, Uzytkownik jest odpowiedzialny za zapewnienie istnienia odpowiedniej pod-
stawy prawnej przetwarzania danych. Trusted Shops ma prawo do usunigecia tresci opinii, jesli osoba, ktorej
dane dotyczg, zazada ich usuniecia i/lub jesli Uzytkownik nie jest w stanie udowodni¢ podstawy prawnej prze-
twarzania danych.

3.3.Blokowanie adreséw e-mail
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Kategorie danych: adres e-mail

Jezeli osoba, ktérej dane dotyczg nie chce otrzymywaé zaproszen do wystawienia opinii, ma ona mozliwos¢
cofnigcia swojej zgody sktadajgc stosowne oswiadczenie wobec Uzytkownika. Cofnigcie zgody dotyczy wy-
tacznie zaproszen do wystawienia opinii, ktére sg zwigzane z danym Uzytkownikiem. Osoba, ktérej dane doty-
czg ma rowniez mozliwosé generalnego zrezygnowania z subskrypcji wszystkich zaproszen do wystawienia
opinii — niezaleznie od tego jakiego Uzytkownika one dotyczg. Mozna to uczyni¢ klikajgc w link rezygnacji za-
mieszczony w stopce kazdej wiadomosci z zaproszeniem do wystawienia opinii lub kontaktujgc sie w tym celu
drogg mailowg z Trusted Shops. W takiej sytuacji Trusted Shops umieszcza dany adres e-mail na liscie bloko-
wania, aby zapobiec wysytaniu niechcianych zaproszeh do wystawienia opinii w przysztosci. Trusted Shops
ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za liste blokowania, ma ona jednak wplyw na czynnosci przetwarzania,
ktoére podlegajg wspodlnej odpowiedzialnosci.

Ponadto osoba, ktérej dane dotyczg, moze skorzystac z linku rezygnacji z subskrypcji zamieszczonego w stop-
ce zaproszenia do wystawienia opinii i zrezygnowac z otrzymywania dalszych zaproszen do wystawienia opinii
zwigzanych z danym konkretng domeng (np. konkretnym sklepem, w ktérym dana osoba dokonata zakupu) i
dla ktérej zostato wystane zaproszenie do wystawienia opinii. Uzytkownik i Trusted Shops sg wspdlnie odpo-
wiedzialni za liste blokowania zwigzang z dang domeng. Podstawg prawng przetwarzania adresu e-mail na
liscie blokowania jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

3.4.Integracja z Google
Kategoria danych: otrzymana opinia (tekst i oceny w postaci gwiazdek)

Jesli Uzytkownik zdecyduje sie na wyswietlanie zebranych opinii i ocen rowniez na swoim profilu firmowym
Google (integracja z Google), wéwczas zebrane opinie bedg codziennie przesytane do konta Uzytkownika w
ramach Google Merchant Center. Google nie otrzymuje zadnych danych osobowych, a jedynie tekst opinii i
powigzang z nim oceng w postaci ilosci gwiazdek. Mozliwe jest jednak (a przynajmniej nie mozna tego wyklu-
czy¢), ze osoba wystawiajgca opinie opublikuje w tresci opinii dane osobowe, co sprawi ze dane te zostang w
takim przypadku udostepnione réwniez Google. Podstawg prawng przetwarzania jest w tym zakresie art. 6 ust.
1 lit. b RODO, poniewaz korzystanie z tekstu opinii opiera sie na umownych warunkach uzytkowania.

4. Centrum kontroli (Control Center)
4.1.Funkcje ogo6lne

Kategorie danych: Dane dostepowe (tzw. pliki dziennika serwera, np. adres IP, czas dostepu itp.), adres e-mail,
ewentualnie imie i nazwisko i lokalizacja, wystawiona opinia i ocena (tekst i gwiazdki oceny), numer transakciji,
ewentualnie zakupiony produkt.

Za posrednictwem centrum kontroli, Trusted Shops udostepnia Uzytkownikowi r6zne informacje, ktére stanowig
dane osobowe lub sg zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych. Obejmuje to w szczegdlnosci dane ana-
lityczne opisane w punkcie 3.2 niniejszego porozumienia dotyczgce wysylfania i otrzymywania zaproszenh do
skfadania opinii, zarzgdzania opiniami poprzez komentowanie lub zgtaszanie do weryfikacji, a takze opcje kon-
figuracji dostepne w momencie wysytania i publikacji zaproszen do wystawienia opinii.

Jezeli Uzytkownik chciatby powigzaé systemy Trusted Shops z wlasnymi systemami lub systemami zarzadza-
nymi przez siebie (w szczegoélnosci CRM lub system ticketowy), wowczas to Uzytkownik odpowiada za wszyst-
kie zwigzane z tym obowigzki wynikajace z RODO. W przypadku korzystania z ustug zewnetrznego dostawcy
Uzytkownik musi w szczegolnosci zadba¢ o zawarcie wszystkich niezbednych umoéw (np. umowa powierzenia
przetwarzania danych) oraz zapewni¢ odpowiednie i skuteczne srodki ochrony prawnej — konieczne dla bez-
piecznego przekazania danych osobowych do panstwa trzeciego.

4.2.Smart Review Assistant
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Kategorie danych: otrzymana opinia (tekst i oceny w postaci gwiazdek)

Trusted Shops opcjonalnie udostepnia Uzytkownikowi wspierany przez sztuczng inteligencje (Al) system do
komentowania otrzymanych opinii. System analizuje komentarz oceniajacy i proponuje Uzytkownikowi komen-
tarz zwrotny, ktéry nastepnie Uzytkownik moze zaakceptowaé do publikacji. Ustugodawca nie otrzymuje zad-
nych danych osobowych, a jedynie tekst opinii i powigzang z nim ocene w postaci gwiazdek. Mozliwe jest jed-
nak, ze osoba oceniajgca opublikuje dane osobowe w tekscie oceny, wiec w takich przypadkach ustugodawca
otrzyma dane osobowe. Podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 pkt 1 lit. b DSGVO, poniewaz korzy-
stanie z tekstu oceny opiera sie na warunkach uzytkowania. Podstawg prawng analizy komentarza wystawio-
nego przez oceniajgcego jest art. 6 ust. 1 pkt 1 lit. f RODO. Uzytkownik jest zobowigzany do przeprowadzenia
testu rownowagi i spetnienie obowigzkéw informacyjnych wzgledem osdb, ktérych dane dotyczg zgodnie z art.
13 RODO. Trusted Shops jest natomiast odpowiedzialne za techniczne wdrozenie i zwigzane z tym obowigzki
wynikajgce z RODO.

4.3. Analiza sentymentu
Kategorie danych: otrzymana opinia (tekst i oceny w postaci gwiazdek)

Trusted Shops opcjonalnie udostepnia Uzytkownikowi wspierany przez sztuczng inteligencje (Al) system w celu
uzyskania zagregowanych informacji dot. opinii (,Review Insights”). Ustugodawca nie otrzymuje zadnych da-
nych osobowych, a jedynie tekst opinii i powigzang z nim ocene w postaci gwiazdek. Mozliwe jest jednak, ze
osoba oceniajgca opublikuje dane osobowe w tekscie oceny, wiec w takich przypadkach ustugodawca otrzyma
dane osobowe. Podstawg prawng analizy komentarza wystawionego przez oceniajgcego jest art. 6 ust. 1 pkt 1
lit. f RODO. Uzytkownik jest zobowigzany do przeprowadzenia testu réwnowagi i spetnienie obowigzkéw infor-
macyjnych wzgledem osoéb, ktorych dane dotyczg zgodnie z art. 13 RODO. Trusted Shops jest natomiast od-
powiedzialne za techniczne wdrozenie i zwigzane z tym obowigzki wynikajgce z RODO.
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