TRUSTED
SHOPS

Dodatkowe warunki dot. uzyskania profilu firmy

W celu uzyskania mozliwosci zarzadzania otwartym profilem firmy i korzystania z platformy eTrusted do
zarzadzania opiniami, nalezy dokonaé weryfikacji profilu firmy. Uzytkownik moze zastrzec dla siebie tylko te
profile firmowe, ktére w wyniku przeprowadzonej weryfikacji mozna jednoznacznie przypisac¢ do jego firmy i
prowadzonej przez niego dziatalnosci (,Profil zweryfikowany”). Ustugi opisane w niniejszych warunkach
dodatkowych sg dostepne dla uzytkownikéw zweryfikowanych profili firmowych. Znajdujace zastosowanie
warunki korzystania z platformy eTrusted zostajg uzupetnione o niniejsze dodatkowe warunki dot. uzyskania
profilu firmy.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1/2

Zawarcie umowy i weryfikacja

. Weryfikacja profilu firmy: Umowa uzytkowania profilu firmy i platformy opinii zostaje zawarta, gdy

uzytkownik wypetni w catosci udostepniony w tym celu formularz online oraz zaakceptuje wszystkie
zamieszczone w formularzu warunki poprzez jego wystanie i nastepnie otworzy (kliknie) link
potwierdzajgcy w otrzymanej wiadomosci e-mail (mechanizm podwadjnej zgody double opt-in).

W niektérych przypadkach w celu otrzymania mozliwosci zarzgdzania profilem firmy wymagana bedzie
dodatkowa weryfikacja w systemie, aby potwierdzi¢, ze dany profil firmy moze rzeczywiscie zostac
jednoznacznie przypisany do danego uzytkownika.

Jesli dodatkowa weryfikacja jest konieczna, uzytkownik ma sze$¢ miesiecy na jej przeprowadzenie. Jesli w
tym okresie nie dojdzie do weryfikacji, umowa uzytkowania profilu i platformy opinii zostanie rozwigzana
ze skutkiem natychmiastowym, a konto uzytkownika zostanie zablokowane i nastepnie usuniete po
uptywie wymaganych ustawowo okreséw przechowywania.

Niezaleznie od postanowien punktu 1.3, konto do korzystania z platformy eTrusted pozostanie aktywne,
jesli uzytkownik zgtaszajacy chec zarzadzania danym profilem korzysta juz z innych bezptatnych lub
ptatnych ustug w ramach platformy. W takim przypadku brak przeprowadzenia weryfikacji uniemozliwi
jednak mozliwosé zarzadzania danym profilem firmy.

Uzyskanie profilu firmy po wczesniejszym cztonkostwie w Trusted Shops: Po zakonczeniu umowy
cztonkostwa, profil firmy sklepu cztonkowskiego pozostanie w statusie "profil zweryfikowany" i byty sklep
cztonkowski nadal bedzie mégt korzystac z platformy eTrusted w celu zarzgdzania opiniami. Byty sklep
cztonkowski musi jednak w tym celu w ciggu 6 miesiecy od zakoriczenia umowy cztonkostwa zalogowad sie
do systemu przy uzyciu dotychczasowych danych dostepu. Przy logowaniu zawarta zostanie umowa o
uzytkowanie profilu oraz byty cztonek (obecnie ,uzytkownik”) akceptuje punkt 2 i 3 dodatkowych
warunkow dot. uzyskania profilu firmy oraz warunki korzystania z platformy eTrusted.

W przypadku braku logowania w ciggu 6 miesiecy od zakorczenia umowy cztonkostwa, dostep do profilu
firmy zostanie zablokowany bez obowigzku powiadamiania o tym. Profil mozna nastepnie odzyska¢ do
ponownego zarzadzania po weryfikacji zgodnie z punktami 1.1 -1.4 niniejszych warunkdw.

Zakres i opis ustugi

. Po pomyslnej weryfikacji profilu firmy, uzytkownik uzyskuje za posrednictwem Centrum Kontroli eTrusted

dostep do skrzynki odbiorczej opinii wystawionych na danym profilu firmy. Opinie mozna filtrowac,
przeszukiwaé, eksportowaé, komentowac oraz zgtaszaé. Obowigzuje Opis ustugi — platforma eTrusted do
zarzadzania opiniami. Trusted Shops zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w opisie ustugi w
dowolnym momencie i jest w dowolnym momencie uprawniona do ograniczenia zakresu bezptatnych
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ustug.

2.2. Specyfikacje i wszelkie mozliwosci zwigzane z korzystaniem z systemu opinii zostaty okreslone w sekcji
»Korzystanie z opinii przez uzytkownikéw bezptatnych kont z podstawowymi funkcjami” w ramach
wytycznych dotyczacych wykorzystywania opinii.

Obowigzki uzytkownika

3.1. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za prawdziwos¢ wszystkich informac;ji przestanych do Trusted Shops.
W szczegdlnosci jest on zobowigzany do doktadnego sprawdzenia wszystkich danych firmy, ktére sg
wprowadzane i aktualizowane w ramach profilu w systemie online oraz do zapewnienia ich poprawnosci i
aktualno$ci. Dotyczy to w szczegdlnosci wszystkich informacji publikowanych w profilu firmy. Trusted
Shops nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidiowe lub nieaktualne informacje podane przez
uzytkownika. Jesli Trusted Shops dowie sie o nieprawidtowych danych, uzytkownik jest zobowigzany do
ich niezwtocznego skorygowania na zgdanie Trusted Shops. Trusted Shops jest rowniez upowazniona do
niezaleznej, samodzielnej aktualizacji takich informacji oraz moze wedtug wtasnego uznania ograniczyé
uzytkownikowi mozliwo$¢ wprowadzania danych. Jesli uzytkownik ma mozliwos¢ zmiany swojej nazwy
(profilu firmy), woéwczas musi ona zosta¢ wybrana w taki sposdb, aby wskazywata na nazwe firmy i/lub na
prowadzong dziatalnos¢ za posrednictwem zarejestrowanej strony internetowe;.

3.2. W przypadku zmiany podmiotu prowadzgcego sklep internetowy, uzytkownik jest zobowigzany do
niezwtocznego poinformowania o tym Trusted Shops za posrednictwem poczty elektronicznej lub
pisemnie w formie tekstowej w celu osiggniecia porozumienia w sprawie dalszego korzystania z ustug.
Mozliwos¢ przejecia umowy licencyjnej i powigzanych ustug przez nowy podmiot bedzie rozpatrywana w
kazdym przypadku indywidualnie. Zmiana podmiotu prowadzacego sklep internetowy nie prowadzi do
rozwigzania umowy i nie uzasadnia nadzwyczajnego prawa do wypowiedzenia umowy. W przypadku
zmiany podmiotu prowadzgcego, Trusted Shops zastrzega sobie prawo ukrycia profilu firmy lub opinii, aby
zapobiec ewentualnej mozliwos$ci wprowadzania w btad.

4. Zamowienie odptatnych ustug

Wraz z pierwszym zamoéwieniem odpfatnych ustug, np. wraz z zawarciem umowy cztonkowskiej Trusted Shops
dla strony internetowej przypisanej do danego profilu firmy, poprzednia umowa uzytkownika dotyczaca
bezptatnego wykorzystywania platformy eTrusted w ramach profilu firmy zostaje automatycznie rozwigzana.
Odbywa sie to automatycznie — bez koniecznosci wypowiadania umowy lub powiadomienia o tym fakcie. Od
tego momentu uzytkownik uzyskuje dostep do wszystkich ustug i funkcji w ramach ptatnego cztonkostwa.
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