
 

 

1 / 3 
 

 

  trustedshops.com  

Ogólne warunki licencyjne dla znaków towarowych spółki Trusted Shops 

Trusted Shops SE jest – w odniesieniu do znaków towarowych Trusted Shops, a także udostępnianego 
systemu internetowego oraz wszelkich innych podlegających ochronie usług i licencjonowanych treści 
udostępnianych w ramach Umowy – właścicielem wszelkich istniejących praw własności intelektualnej 
(w szczególności praw autorskich, praw do znaków towarowych, praw do wzorów przemysłowych, a 
także praw do lub w związku z bazami danych oraz praw do tajemnic przemysłowych lub w związku z 
nimi).  

  
Znaki towarowe Trusted Shops obejmują marki własne Trusted Shops, do których używania 
upoważniony jest wyłącznie Trusted Shops, a także wymienione poniżej licencyjne znaki towarowe 
Trusted Shops na których użytkowanie Trusted Shops zezwala swoim opłacającym członkostwo w 
Trusted Shops – Członkom (dalej: sklepom członkowskim) na zasadach określonych w Ogólnych 
Warunków Członkostwa (TS-AMB_PL) oraz Użytkownikom korzystających z odpłatnych funkcji 
platformy eTrusted (dalej: użytkownicy). W każdym przypadku warunkiem użytkowania znaków 
towarowych jest ponadto przestrzeganie niniejszych warunków licencyjnych dla znaków towarowych 
spółki Trusted Shops (dalej „warunki licencji”).  

Poza przypadkami określonymi powyżej, zabronione jest wykorzystywanie znaków towarowych 
Trusted Shops lub stwarzanie wrażenia, że dana strona internetowa sklepu członkowskiego została 
sprawdzona przez Trusted Shops. Trusted Shops przyznaje użytkownikom bezpłatnych usług 
podstawowych prawo do korzystania ze znaków towarowych wyłącznie w odniesieniu do znaków 
„Trstd-Login”, o ile i w zakresie, w jakim zostało to wyraźnie określone poniżej. 

Opisane poniżej prawa sklepu członkowskiego/użytkownika do wykorzystywania znaków towarowych 
Trusted Shops wygasają z chwilą i na tak długi okres czasu, jak długo sklep członkowski/użytkownik, 
w tym użytkownik usług podstawowych nie spełnia jednego lub więcej warunków niniejszej licencji w 
odniesieniu do swojej obecności w internecie (zarejestrowanej strony internetowej), a także jeżeli 
sklep członkowski/użytkownik w tym użytkownik usług podstawowych zalega z zapłatą opłat 
członkowskich przez co najmniej 7 dni pomimo otrzymania przypomnienia/upomnienia oraz gdy 
wygasa umowa zawarta między Trusted Shops a sklepem członkowskim/ użytkownikiem/ 
użytkownikiem usług podstawowych. Trusted Shops sprawdza przestrzeganie warunków licencji 
przez sklep członkowski/użytkownika/użytkownika usług podstawowych według własnego uznania, w 
sposób ciągły i w drodze wyrywkowych kontroli. Po rozwiązaniu/zakończeniu Umowy z Trusted 
Shops należy usunąć wszelkie odniesienia do współpracy z Trusted Shops oraz znaki towarowe 
wykorzystywane zgodnie z niniejszymi warunkami licencyjnymi.  

1. Przyznanie prawa do wykorzystywania Znaku Jakości Trusted Shops („Trustmark”) 
 
Trusted Shops przyznaje swoim certyfikowanym Członkom (sklepom członkowskim) oraz 
Użytkownikom odpłatnych usług odwoływalne, niewyłączne i niepodlegające sublicencjonowaniu 
prawo do wykorzystywania Znaku Jakości Trusted Shops (Trustmark) 
 

  
 

- poprzez dokonanie jego integracji w ramach narzędzia Trustbadge na odpowiedniej 
certyfikowanej (zarejestrowanej) obecności sklepu członkowskiego w internecie zgodnie z 
wytycznymi dotyczącymi integracji Trustbadge lub  

https://help.etrusted.com/hc/pl/articles/360047443451-Zintegruj-Trusted-Shops-ze-swoim-sklepem
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- poprzez pobranie go z Brandcenter Trusted Shops i użycie (opublikowanie) w ramach broszur 
marketingowych, katalogach, e-mailach i innych indywidualnie uzgodnionych mediach – w celu 
podkreślenia faktu dokonanej certyfikacji obecności sklepu członkowskiego w internecie, pod 
warunkiem, że nie będzie to sprawiać wrażenia, że oferta sklepu członkowskiego została 
certyfikowana przez Trusted Shops, w sytuacji gdy taka certyfikacja nie jest aktywna lub nie 
była przedmiotem zawartej umowy członkowskiej 

 
pod następującymi warunkami: 
 

• Posiadanie członkostwa w Trusted Shops 

• Trusted Shops certyfikowało zarejestrowaną stronę sklepu członkowskiego dla której używany 
jest Znak Jakości Trusted Shops 

• Zgodność sklepu członkowskiego z Kryteriami Jakości Trusted Shops  

• Umożliwienie klientom certyfikowanego przez Trusted Shops sklepu członkowskiego 
dokonania rejestracji i uczestnictwa w programie „Ochrony Kupującego Trusted Shops” i 
„Gwarancji Trusted Shops”  

• Zachowanie zgodności z obowiązkami określonymi w Ogólnych Warunkach Członkostwa (TS-
AMB_PL), w szczególności: pkt. A4.2, A4.4, A4.6, B3.2, B3.3, B3.4, C2.1, C2.2, C2.5, C2.7, 
C2.8. 

• Przestrzeganie Katalogu wykluczeń Trusted Shops  

• Realizowanie terminowych płatności z tytułu roszczeń regresowych Trusted Shops w 
kontekście rozpatrzonych zgłoszeń dot. ochrony kupującego 

• Terminowa realizacja opłat  

• Terminowe dostarczanie dokumentów niezbędnych do przeprowadzenia oceny zdolności 
kredytowej 

 

2. Przyznanie prawa do wykorzystywania graficznego symbolu Trusted Shops 

Trusted Shops przyznaje również swoim certyfikowanym Członkom (sklepom członkowskim) oraz 
Użytkownikom odpłatnych usług odwoływalne, niewyłączne i niepodlegające sublicencjonowaniu 
prawo do wykorzystywania następującego graficznego symbolu Trusted Shops  
 

  
 

- poprzez integrację z Trustbadge i zgodnie z wytycznymi dotyczącymi korzystania z Trustbadge 
i/lub 

- poprzez jego wykorzystanie w widżecie dostarczonym przez Trusted Shops i/lub 
- poprzez pobranie go z Brandcenter Trusted Shops i użycie (opublikowanie) w ramach broszur 

marketingowych, katalogach, e-mailach i innych indywidualnie uzgodnionych mediach w celach 
marketingu systemu Opinii Trusted Shops o Sklepie    

- poprzez integrację w ramach publikacji opinii za pośrednictwem Social Media Creator 
 
pod następującymi warunkami: 
 

• Posiadanie członkostwa w Trusted Shops lub korzystanie z odpłatnej usługi w ramach 
warunków wykrozystywania platformy eTrusted.  

• Wykorzystywanie Systemu Opinii Trusted Shops/platformy eTrusted w celach zbierania opinii 
o sklepie i/lub opinii produktowych 

https://business.trustedshops.pl/quality-criteria-pl
https://business.trustedshops.pl/exclusion-catalogue-pl
https://help.etrusted.com/hc/pl/articles/360047443451-Zintegruj-Trusted-Shops-ze-swoim-sklepem
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• W przypadku sklepów członkowskich: zachowanie zgodności z obowiązkami określonymi w 
Ogólnych Warunkach Członkostwa (TS-AMB_PL), w szczególności: pkt. A4.2, A4.4, A4.6 oraz 
C2.1, C2.2, C2.5, C2.7, C2.8. 

• W przypadku użytkowników: przetrzeganie warunków użytkowania platofrmy eTrusted i 
wytycznych dotyczących obsługi systemu opinii.  

• Przestrzeganie Katalogu wykluczeń Trusted Shops  

• Przestrzeganie terminów udzielania odpowiedzi na otrzymane zapytania   

• Terminowa realizacja opłat  
 

3. Przyznanie prawa do wykorzystywania znaków/symboli „trstd-Login” 
 

Trusted Shops przyznaje swoim certyfikowanym sklepom członkowskim, użytkownikom oraz 
użytkownikom usług podstawowych, którzy wykupili usługę #trstd login lub którym usługa #trstd login 
została udostępniona przez Trusted Shops w inny sposób, odwoływalne, niewyłączne i 
niepodlegające sublicencjonowaniu prawo do wykorzystywania znaków „trstd-Login” 

• poprzez integrację funkcji „trstd-Login” z stroną internetową objętą Umową, 
• poprzez integrację w ramach narzędzia Trustbadge zgodnie z wytycznymi dotyczącymi 

korzystania z Trustbadge i/lub 
• poprzez wykorzystanie w widżecie dostarczonym przez Trusted Shops, o ile jest dostępny, 

i/lub 
• poprzez wykorzystanie, w ramach udostępnionej do pobrania i zatwierdzonej w Brandcenter 

prezentacji, w broszurach, katalogach, wiadomościach e-mail oraz innych indywidualnie 
uzgodnionych mediach, w celu promowania systemu opinii Trusted Shops, 
 

pod następującymi warunkami: 

• Pomyślne przeprowadzenie opartej na AI weryfikacji autentyczności lub wykazanie 
autentyczności w inny odpowiedni sposób; 

• Przestrzeganie Katalogu wykluczeń Trusted Shops; 
• Terminowa realizacja opłat (dotyczy sklepów członkowskich i użytkowników); 
• W przypadku sklepów członkowskich: zachowanie zgodności z obowiązkami określonymi w 

Ogólnych Warunkach Członkostwa (TS-AMB_PL), w szczególności: pkt. A4.2, A4.4, A4.6 
oraz C2.1, C2.2, C2.5, C2.7, C2.8; 

• W przypadku użytkowników usług podstawowych: przestrzeganie warunków korzystania z 
usługi #trstd login. 

 

https://help.etrusted.com/hc/en-gb/articles/360055094911-eTrusted-Platform-terms-of-use
https://help.etrusted.com/hc/en-gb/articles/360055970911-Guidelines-for-the-Use-of-the-Review-System
https://business.trustedshops.pl/exclusion-catalogue-pl
https://help.etrusted.com/hc/pl/articles/360047443451-Zintegruj-Trusted-Shops-ze-swoim-sklepem
https://help.etrusted.com/hc/pl/articles/360047443451-Zintegruj-Trusted-Shops-ze-swoim-sklepem
https://business.trustedshops.pl/exclusion-catalogue-pl
https://business.trustedshops.com/terms-of-use-trstd-login-en
https://business.trustedshops.com/terms-of-use-trstd-login-en

