TRUSTED
HOPS

Wytyczne dotyczace wykorzystywania opinii i systemu Trusted Sho§

I. Zasady dotyczace korzystania z opinii

W ponizszych wytycznych wyjasniamy mozliwosci reklamowania sie za pomocg opinii i 0géing oceng tgczna.
Ma to na celu pomoc w zapewnieniu przestrzegania wymogow prawnych podczas reklamowania sie za
pomocg opinii. Poza zastosowaniami wymienionymi ponizej, wykorzystywanie lub publikowanie opinii w catosci
lub w znaczgcych czesciach zbioru bazy danych poza naszym systemem jest niedozwolone.

Korzystanie z opinii o sklepie w okresie obowigzywania umowy opartej na optatach

Mozesz korzystaé z zebranych opinii w okresie obowigzywania umowy zgodnie z ponizszymi warunkami:

Korzystanie z opinii o sklepie w ramach zarejestrowanej domeny:

e Sklepy zarejestrowane do korzystania z ustug Trusted Shops moga tatwo zintegrowaé zebrane opinie i
0g0Ing ocene tgczng z zarejestrowang domeng sklepu za pomocg narzedzi Trusted Shops (Trustbadge,
widzety, naklejki z opiniami itp.). W ramach tego sposobu integracji bezposrednio za posrednictwem
narzedzi Trusted Shops zapewniamy réwniez udostepnienie obowigzkowych informacji prawnych.

e Chcesz korzysta¢ z opinii lub oceny tgcznej bez naszych narzedzi? To réwniez jest mozliwe: Pamigtaj
jednak, ze musisz wéwczas sam zapewni¢ zgodno$¢ prawng i udostepni¢ wymagane informacije prawne
(Ogdlne obowigzki prawne dotyczgce reklam z opiniami*).

e Wazne jest rowniez, aby opinie, ktére musiaty zosta¢ usuniete z systemu Trusted Shops z powodu
naruszenia obowigzujgcego prawa lub warunkéw uzytkowania, zostaty przez Ciebie usuniete réwniez we
wszystkich innych miejscach ich publikacii.

Korzystanie z opinii o sklepie poza zarejestrowana domeng

e Mozna réwniez reklamowac sie i publikowa¢ indywidualne opinie i 0géing ocene tgczng poza
zarejestrowang do korzystania z ustug Trusted Shops domeng sklepu. W kazdym takim przypadku nalezy
pamietaé o uwzglednieniu wytycznych dotyczgcych udostepnienia obowigzkowych informacji prawnych
(Ogdlne obowigzki prawne dotyczgce reklam z opiniami*).

¢ Reklama z ogdlng oceng tgczng lub opiniami musi zawsze odnosic sie do zarejestrowanej domeny sklepu.
Reklamowanie innych sklepow internetowych, firm, platform lub form dystrybucji bytoby mylace i dlatego
jest niedozwolone.

e Zebrane opinie moga by¢ publikowane na innych platformach wytgcznie za posrednictwem oferowanych
przez nas interfejsow.

e Opinie, ktére musiaty zosta¢ usuniete z systemu Trusted Shops z powodu naruszenia warunkéw
uzytkowania lub z powodu niezgodno$ci z prawem, muszg zostac usuniete przez Ciebie takze we
wszystkich innych miejscach ich publikaciji.

Korzystanie z opinii o produktach w okresie obowigzywania umowy opartej na

optatach

e Zebrane opinie o produktach mozna wykorzysta¢ w ramach domeny zarejestrowanej do korzystania z
ustug Trusted Shops w celu reklamowania produktu, dla ktérego opinie zostaty zebrane.

e Roéwniez w tym przypadku nalezy przestrzegac ogélnych obowigzkéw prawnych dotyczgcych reklam z
opiniami*. W przypadku korzystania z narzedzi Trusted Shops informacje prawne sg integrowane
bezposrednio w ramach danego narzedzia.

e Opinie o produktach mozesz wykorzysta¢ rowniez dla innych domen pod nastepujgcymi warunkami:
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o Dla wszystkich domen, w ktérych wyswietlane sg opinie o produktach, nalezy zarezerwowac
dodatkowg ustuge "Opinie o produktach".

e Ponadto domeny te muszg naleze¢/zostac zarejestrowane do Umowy Cztonkostwa Trusted Shops.

e Opinie o produktach mogg by¢ wykorzystywane wytgcznie w odniesieniu do identycznych produktow,
dla ktérych zostaty pierwotnie zebrane.

o Wyswietlane muszg by¢ wszystkie opinie (zaréwno pozytywne jak i negatywne); selektywny wybor
wyswietlanych opinii nie jest dozwolony.

e Za kazdym razem, gdy korzystasz z opinii o produktach poza narzedziami Trusted Shops, pamietaj o
uwzglednieniu ogdlnych informacji prawnych dotyczgcych obowigzkéw informacyjnych i reklam z
opiniami (Ogdélne obowigzki prawne dotyczace reklam z opiniami)*.

e Jesli utworzono ttumaczenia dla opinii o produktach, nalezy wzigé pod uwage nastepujgce kwestie:

o Dodaj nastepujgcg lub podobng notatke do przettumaczonej opinii: , To jest ttumaczenie oryginalne;j
opinii otrzymanej w dniu xxx” / ,This is a translation of the original review received on xxx"

e Opinie muszg by¢ przettumaczone dostownie; zmiany w tresci tekstow opinii sg niedozwolone.

e Opinie, ktére musiaty zosta¢ usuniete z systemu Trusted Shops z powodu naruszenia warunkéw
uzytkowania lub z powodu niezgodnos$ci z prawem, muszg zostaé usuniete przez Ciebie rowniez we
wszystkich innych miejscach ich publikacji.

¢ Publikujgc opinie o produktach w domenach z innym wariantem jezykowym (migdzykanatowe i
miedzyjezykowe wykorzystanie recenzji) oraz ttumaczac opinie na inne jezyki, nalezy sprawdzi¢ i upewnic
sie, ze taki rodzaj wykorzystania opinii jest prawnie dozwolony, a takze spetni¢ pozostate ogdéine obowigzki
prawne dotyczace reklam z opiniami.

Wykorzystanie zdje¢ przestanych przez klientéw w ramach funkcji ,,obrazy w

widzetach"

e Przestane zdjecia klientow mozesz wykorzystywac wytgcznie w ramach funkcji ,obrazy w widzetach".
Wykorzystywanie zdje¢ poza widzetami lub poza zarejestrowang domeng jest niedozwolone.

e Zastosowanie majg rowniez warunki uzytkowania zaakceptowane podczas aktywacji funkcji.

Korzystanie z opinii o sklepie oraz opinii o produktach po zakonczeniu okresu

obowigzywania umowy

e Po zakonhczeniu obowigzywania ptatnego cztonkostwa Trusted Shops opublikowane opinie o sklepie bedg
nadal wyswietlane przez Trusted Shops w ramach otwartego profilu Twojej firmy.

e Opinie o sklepie nadal bedg mogly by¢ przesytane za posrednictwem tego otwartego profilu Twojej firmy.

o Bedziesz mogt skorzystac¢ z bezptatnego konta z podstawowymi funkcjami. W takim przypadku
zastosowanie znajdg opisane ponizej warunki korzystania z opinii.

o Takze po zakonczeniu umowy czionkostwa zobowigzany jestes przestrzega¢ ogélnych obowigzkéw
prawnych dotyczgcych reklam z opiniami*.

Korzystanie z opinii przez uzytkownikéw bezptatnych kont z podstawowymi funkcjami

e Zebrane opinie nie mogg by¢ publikowane w catosci lub w czesci poza systemem Trusted Shops ani
importowane do systemow osob trzecich (np. ustugodawcow innych systemow opinii, systemow ERP,
CRM, CMS).

¢ W ramach bezptatnej funkcji podstawowej uzytkownik nie jest uprawniony do zgdania wydania/eksportu
opinii do uzytku publicznego poza systemem Trusted Shops. Udostepniona funkcja eksportu stuzy
wytgcznie do celdw analitycznych.
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Jesli jako uzytkownik bezptatnego konta chcesz wskaza¢ na uzytkowanie bezptatnego profilu firmowego,
mozesz uzy¢ w tym celu nastepujgcego sformutowania: "Zbieramy opinie za posrednictwem systemu
opinii Trusted Shops".

Reklama ze srednig 0gdlng oceng tgczng musi odnosi¢ sie do domeny, dla ktérej zebrano oceny. Nalezy
réwniez spetni¢ ogdlne obowigzki prawne dotyczgce reklam z opiniami*.

Il. Zasady dotyczace zgtaszania opinii

Ogodlne zasady dotyczace zgtaszania opinii

Udostepniamy system umozliwiajgcy zgtaszanie niezgodnych z prawem opinii lub opinii naruszajgcych
warunki uzytkowania systemu opinii. Umozliwia to organizacjom, innym stronom trzecim i uzytkownikowi
jako ,osobie, ktorej dane dotyczg" zgtaszanie opinii, ktére sg uwazane za nielegalne lub zawierajg
niedozwolone tresci, bgdz naruszajg warunki uzytkowania.

Opinie mozna zgtaszaé za posrednictwem systemu, wskazujgc przy tym nastepujgce informacje:

e nalezycie uzasadnione wyjasnienie, dlaczego dana opinia narusza obowigzujgce prawo lub warunki
uzytkowania;

o wyrazne wskazanie lokalizacji, w ktérej dana opinia zostata zapisana (informacja ta jest przekazywana
automatycznie w przypadku skorzystania z przycisku/funkcji ,Zgto$” gdy zgtoszenie jest przesytane
bezposrednio za posrednictwem funkcji zgtaszania opinii zamieszczonej w profilu lub obszarze
logowania na Twoim koncie);

e imie i nazwisko oraz adres e-mail osoby lub podmiotu dokonujgcego zgtoszenia opinii (informacja ta
jest przekazywane automatycznie w przypadku zgtoszenia za posrednictwem przycisku/funkcji ,Zgtos”
w profilu lub obszarze logowania na Twoim koncie), chyba ze zaklada sie, ze informacje te dotyczg
przestepstwa, o ktérym mowa w art. 3-7 dyrektywy 2011/93/UE;

e oswiadczenie, ze osoba lub podmiot zgtaszajgcy opinie dziata w dobrej wierze i jest przekonany, ze
informacje i oswiadczenia zawarte w zgtoszeniu sg prawidtowe i kompletne.

Osoba lub organizacja dokonujgca zgtoszenia opinii otrzymuje od Trusted Shops potwierdzenie jego

otrzymania. Nastepnie Trusted Shops niezwtocznie analizuje wszystkie zgtoszone opinie i bezzwtocznie

informuje zgtaszajgcg osobe lub organizacje o swojej decyzji, a takze o mozliwych ewentualnych srodkach
odwotawczych od negatywnych decyzji uznajgcych zgtoszenie za bezzasadne.

Jesli natomiast zgtoszone opinie musiaty zosta¢ usuniete z systemu opinii przez Trusted Shops z powodu

niezgodno$ci z prawem lub z powodu naruszenia warunkéw uzytkowania, wéwczas uzytkownik jest

odpowiedzialny za usuniecie tych przedmiotowych opinii rowniez z innych ewentualnych miejsc ich
publikacji.

Jesli dokonywane zgtoszenia opinii i skargi beda notorycznie bezzasadne, Trusted Shops po uprzednim

ostrzezeniu uzytkownika, ma prawo tymczasowo na rozsgdny okres czasu zawiesi¢ jego mozliwos¢

zgtaszania opinii i skarg lub zablokowa¢ dostep do systemu.

Opinie o produktach regulowanych specjalnymi przepisami w zakresie reklamy
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Jesli oferujesz produkty lub ustugi, ktére podlegajg okreslonym przepisom dotyczgcym reklamy lub ktérych

reklama (online) jest zabroniona lub ograniczona przez prawo, wéwczas jeste$ odpowiedzialny za publiczne

wyswietlanie wylgcznie takich opinii, ktdre nie naruszajg ustawowych przepisdw regulujgcych handel i

reklame poszczegdlnych produktéw.

e Obejmuje to miedzy innymi produkty medyczne, produkty lecznicze, suplementy diety, kannabinoidy,
wyroby tytoniowe, napoje alkoholowe, niektore ustugi zwigzane =z dostarczaniem $rodkow
terapeutycznych, oferty z ograniczeniami wiekowymi lub oferty z sektora gier hazardowych.

Przepisy dotyczgce dopuszczalnosci reklamowania takich produktéw lub ustug mogag sie rézni¢ w zaleznosci

od kraju w ktérym prowadzisz dziatalno$c¢ i krajowych przepiséw. Podczas zbierania opinii nalezy upewnic

sie, ze przestrzegane sg obowigzujgce przepisy prawa. Nie sprawdzamy przestanych opinii przed ich
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publikacjg pod katem naruszenia obowigzujgcych przepiséw, chyba ze zawarliSmy z uzytkownikiem odrebng
umowe w tym zakresie. W takim przypadku do profilu uzytkownika zostanie dodana odpowiednia informacja.
Bez takiej odrebnej umowy uzytkownik musi samodzielnie sprawdzac opinie pod katem niedozwolonych
tresci i zgtasza¢ nam wszelkie naruszenia za pomocg funkcji raportowania.

Sprawdzimy zgtoszone opinie i usuniemy je, jesli wystgpig jakiekolwiek naruszenia. Jesli dowiemy sie o
naruszeniach w jakikolwiek inny sposéb (informacje od stron trzecich), wéwczas jesteSmy uprawnieni do
usuniecia opinii takze bez otrzymania zgtoszenia od Ciebie.

*Ogolne obowigzki prawne dotyczgce reklam z opiniami

W przypadku publikowania opinii Trusted Shops poza systemem opinii i/lub reklamowania sie za pomoca
0golnej oceny fgcznej uzyskanej przez Ciebie w ramach systemu opinii Trusted Shops, musisz przestrzegac
szeregu aspektow prawnych:
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e Informacje na temat znaczenia, aktualnosci oraz sposobu obliczania ogélnej oceny tgcznej oraz
warunkéw wystawiania opinii muszg by¢ podawane w sposéb przejrzysty.

o W przypadku reklamy z wykorzystaniem opinii i znakéw towarowych Trusted Shops przestrzegane
muszg by¢ réwniez niniejsze warunki licencji.

e Musi by¢ jasne, do jakiego konkretnego przedmiotu oceny (np. konkretnej strony internetowej lub
konkretnego produktu) odnosi sie dana opinia lub ocena wyrazona w postaci gwiazdek.

e Zakazdym razem, gdy publikowane sg opinie lub ogélna ocena tgczna, nalezy zawsze wskazac, czy i
w jaki sposéb zapewniono, ze opinie pochodzg wytacznie od klientdw, ktdrzy rzeczywiscie korzystali
lub zakupili dany produkt lub ustugi.

e Trusted Shops podjeto takie stosowne srodki weryfikujgce autentyczno$¢ pochodzenia opinii w
przypadku opinii oznaczonych jako ,zweryfikowane".

e Przy kazdej publikacji opinii i/lub ogdlnej oceny tgcznej musisz zawsze odnosic¢ sie do tych
podjetych lub nie podjetych srodkéw weryfikacyjnych w bezposrednim sasiedztwie opinii i/lub
ogolnej oceny tacznej. Sprawdz wiecej informaciji tutaj. Mozesz np. w obrebie publikowanej przez
Ciebie reklamy z zweryfikowang opinig wstawi¢ nasz przykfadowy tekst:

Korzystamy z ustug Trusted Shops jako niezaleznego ustugodawcy w zakresie
pozyskiwania opinii. Nasze opinie w Trusted Shops [link do profilu Twojej firmy/link do
produktu, gdzie widoczne sg wszystkie opinie]. Trusted Shops podjat Srodki w celu
zZapewnienia, ze sg to autentyczne opinie. Wiecej informacji.

o W przypadku opinii ktére nie zostaty oznaczone jako ,zweryfikowane", Trusted Shops nie podjat
zadnych $rodkéw w celu zapewnienia, ze sg to autentyczne opinie pochodzgce od klientow, ktérzy
rzeczywiscie korzystali lub zakupili dany produkt lub ustugi. Informacja ta réwniez musi zostaé
wskazana w bezposrednim sgsiedztwie opinii lub oceny tgczne;j.
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http://business.trustedshops.com/license-conditions-pl
https://help.etrusted.com/hc/pl/articles/23970857541138-Informacje-dot-autentyczno%C5%9Bci-opinii
https://help.etrusted.com/hc/pl/articles/23970864566162-%C5%9Arodki-podj%C4%99te-w-celu-weryfikacji-opinii-informacji-zwrotnych

