TRUSTED
Wytyczne dotyczgce wykorzystywania opinii SHOPS

I. Zasady dotyczace korzystania z opinii

W ponizszych wytycznych wyjasniamy w jaki sposéb mozna prezentowac opinie i wykorzystywac opinie oraz
taczng oceng ogodlng w celach reklamowych. Ma to na celu pomoc w zapewnieniu przestrzegania wymogéw
prawnych podczas reklamowania sie za pomocg opinii. Poza przypadkami wskazanymi ponizej, nie zezwala
sie na wykorzystywanie ani publikowanie opinii w catosci lub w istotnej czesci poza naszym systemem opinii.

Korzystanie z opinii o sklepie w okresie obowigzywania umowy opartej na optatach
Mozesz korzysta¢ z zebranych opinii w okresie obowigzywania umowy zgodnie z ponizszymi warunkami:
Korzystanie z opinii o sklepie w ramach zarejestrowanej domeny:

e W zaleznosci od wykupionego pakietu mozesz korzysta¢ z dostepnych narzedzi (Trustbadge, widgety), aby
prezentowac zebrane opinie oraz tgczng ocene ogbdlng na domenach objetych umowg. Bezposrednio za
posrednictwem tych narzedzi zapewniamy réwniez udostepnienie obowigzkowych informacji prawnych
dotyczgcych wyswietlanych opinii.

o Chcesz korzysta¢ z opinii lub tgcznej oceny ogdinej bez naszych narzedzi? To réwniez jest mozliwe:
Pamietaj jednak, ze musisz wowczas samodzielnie zapewni¢ zgodnos¢ prawng i zadbac¢ o spetnienie
ustawowych obowigzkéw informacyjnych (Ogdine obowigzki prawne dotyczgce reklam z wykorzystaniem
opinii*).

Korzystanie z opinii o sklepie poza zarejestrowana domeng

e Dopuszczalna jest reklama pojedynczymi opiniami oraz tgczng oceng ogélng réwniez poza domenami
objetymi umowa. Takze w tym przypadku musisz pamieta¢ o dofgczeniu odpowiednich informaciji w celu
spetnienia ustawowych obowigzkéw informacyjnych (Ogoéine obowigzki prawne dotyczgce reklam z
wykorzystaniem opinii*).

e Reklama z wykorzystaniem tgcznej oceny ogdlnej lub opinii musi zawsze odnosi¢ sie do zarejestrowane;j
domeny sklepu objetej umowg. Prezentowanie opinii na innych domenach, dla innych firm, platform lub
form sprzedazy moze stanowi¢ na gruncie prawnym reklame wprowadzajgcg w btad (jesli nie zostanie to
wystarczajgco transparentnie objasnione).

e Zebrane opinie mogg by¢ publikowane na innych platformach wytgcznie za posrednictwem oferowanych
przez nas interfejséw (API).

o Jesli Twoj wykupiony pakiet zawiera funkcje ,Service Review Syndication”, mozesz — na okreslonych
warunkach — wyswietla¢ w jednym profilu opinie z réznych wersji jezykowych swojego sklepu w sposéb
obejmujacy wiele profili/stron internetowych.

o Jesli Twoj wykupiony pakiet zawiera funkcje ,Service Review Syndication” i prowadzisz kilka stron
intemetowych w réznych krajach, opinie w powigzanych profilach krajowych moga by¢ prezentowane w
przetltumaczonej formie jako ,cross-market reviews” (opinie miedzyrynkowe), o ile spetnione sg ponizsze
warunki:

— Odpowiednie krajowe strony internetowe sg prowadzone przez te samg firme lub przez podmioty
powigzane w rozumieniu § 15 niemieckiej ustawy o spétkach akcyjnych (AktG) lub § 271 niemieckiego
kodeksu handlowego (HGB).

— Produkty oferowane za posrednictwem poszczegdlnych krajowych stron internetowych sg zasadniczo
identyczne, w szczegdlnosci pod wzgledem asortymentu, jakosci i opisu produktow.

— Krajowe strony internetowe sg w duzej mierze identyczne pod wzgledem wygladu, uktadu, nawigac;ji
uzytkownika i prezentacji marki.

— Obstuga klienta opiera sie na jednolitych zasadach we wszystkich odpowiednich lokalizacjach
krajowych.
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Korzystanie z opinii o produktach w okresie obowigzywania umowy opartej na

optatach

e Zebrane opinie o produktach mozna wykorzysta¢ w ramach objetej umowa z Trusted Shops
zarejestrowanej domeny w celu reklamowania produktu, dla ktdrego opinie te zostaty zebrane.

e Rowniez w tym przypadku musisz przestrzega¢ wymogow prawnych w zakresie ustawowych obowigzkow
informacyjnych (Ogdlne obowigzki prawne dotyczgce reklam z wykorzystaniem opinii*). W przypadku
korzystania z narzedzi Trusted Shops informacje prawne sg zintegrowane bezposrednio w ramach danego
narzedzia.

o Jesli Twoj pakiet zawiera funkcje ,Product Review Syndication”, mozesz korzystac¢ z opinii o produktach w
sposob obejmujacy wiele profili/stron interetowych.

Wykorzystanie zdje¢ przestanych przez klientéw w ramach funkcji ,,obrazy w
widzetach™

e Przestane zdjecia klientow mozesz wykorzystywac wytgcznie w ramach funkcji ,obrazy w widzetach".
Wykorzystywanie zdje¢ poza widzetami lub poza zarejestrowang domeng jest niedozwolone.

e Zastosowanie majg réwniez warunki uzytkowania zaakceptowane podczas aktywac;ji funkgciji.

Korzystanie z opinii o sklepie oraz opinii o produktach po zakonczeniu okresu

obowiazywania umowy

e Po zakohczeniu obowigzywania czionkostwa Trusted Shops opublikowane opinie o sklepie bedg nadal
przez nas wyswietlane w ramach otwartego profilu Twojej firmy.

e Opinie o sklepie nadal bedg mogty by¢ przesytane za posrednictwem tego otwartego profilu Twojej firmy.

o Bedziesz moégt skorzystac z bezptatnego konta z podstawowymi funkcjami dla swoich opinii.

e Takze po zakohczeniu umowy cztonkostwa zobowigzany jestes przestrzega¢ ogélnych obowigzkéw
prawnych dotyczgcych reklam z wykorzystaniem opinii*.

Opinie o produktach regulowanych specjalnymi przepisami w zakresie reklamy

o Jesli oferujesz produkty lub ustugi, ktére podlegajg okreslonym przepisom dotyczgcym reklamy lub ktérych
reklama (online) jest zabroniona lub ograniczona przez prawo, wéwczas jestes odpowiedzialny za publiczne
wyswietlanie wylgcznie takich opinii, ktére nie naruszajg ustawowych przepiséw regulujgcych handel i
reklame poszczegdinych produktow.

— Obejmuje to miedzy innymi produkty medyczne, produkty lecznicze, suplementy diety, kannabinoidy,
wyroby tytoniowe, napoje alkoholowe, niektore ustugi zwigzane z dostarczaniem $rodkow
terapeutycznych, oferty z ograniczeniami wiekowymi lub oferty z sektora gier hazardowych.

e Przepisy dotyczgce dopuszczalnosci reklamowania takich produktéw lub ustug moga sie rézni¢ w zaleznosci
od kraju w ktérym prowadzisz dziatalno$¢ i krajowych przepisow. Podczas zbierania opinii nalezy upewnic
sie, ze przestrzegane sg obowigzujgce przepisy prawa. Nie sprawdzamy przestanych opinii przed ich
publikacjg pod katem naruszenia obowigzujgcych przepiséw, chyba ze zawarlismy z uzytkownikiem odrebng
umowe w tym zakresie. W takim przypadku do profilu uzytkownika zostanie dodana odpowiednia informacja.
Bez takiej odrebnej umowy uzytkownik musi samodzielnie sprawdzaé opinie pod kgtem niedozwolonych
tresci i zgtasza¢ nam wszelkie naruszenia za pomocg funkcji raportowania.

e Sprawdzimy zgtoszone opinie i usuniemy je, jesli wystgpig jakiekolwiek naruszenia. Jesli dowiemy sie o
naruszeniach w inny sposob (np. informacja od oséb trzecich), wowczas w razie takiej koniecznosci jestesmy
uprawnieni do usuniecia opinii takze bez otrzymania zgtoszenia od Ciebie.
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*Ogolne obowiazki prawne dotyczace reklam z wykorzystaniem opinii

W przypadku publikowania opinii Trusted Shops poza systemem opinii i/lub reklamowania sie za pomocg
tacznej oceny ogdlnej uzyskanej przez Ciebie w ramach systemu opinii Trusted Shops, musisz przestrzegac
szeregu aspektow prawnych:

3/3

Informacje na temat znaczenia, aktualnosci oraz sposobu obliczania tgcznej oceny ogodlnej oraz
warunkow wystawiania opinii muszg byé podawane w sposéb przejrzysty.

W przypadku reklamy z wykorzystaniem opinii i znakdéw towarowych Trusted Shops przestrzegane
muszg by¢ réwniez niniejsze warunki licencji.

Musi by¢ jasne, do jakiego konkretnego przedmiotu oceny (np. konkretnej strony internetowej lub
konkretnego produktu) odnosi sie dana opinia lub ocena wyrazona w postaci gwiazdek.

Za kazdym razem, gdy publikowane sg opinie lub fgczna ocena ogélna, nalezy zawsze wskazac, czy i
w jaki sposéb zapewniono, ze opinie pochodzg wytgcznie od klientéw, ktérzy rzeczywiscie korzystali
lub zakupili dany produkt lub ustugi.

Trusted Shops podjeto takie stosowne srodki weryfikujgce autentycznos¢ pochodzenia opinii w
przypadku opinii oznaczonych jako ,zweryfikowane".

Przy kazdej publikacji opinii i/lub ogdélnej oceny tgcznej musisz zawsze odnosic¢ sie do tych
podjetych lub nie podjetych srodkéw weryfikacyjnych w bezposrednim sasiedztwie opinii i/lub
tacznej oceny ogdlnej. Sprawdz wiecej informaciji tutaj. Mozesz np. w obrebie publikowanej przez
Ciebie reklamy z zweryfikowang opinig wstawi¢ nasz przyktadowy tekst:

Korzystamy z ustug Trusted Shops jako niezaleznego usfugodawcy w zakresie
pozyskiwania opinii. Nasze opinie w Trusted Shops [link do profilu Twojej firmy/link do
produktu, gdzie widoczne sq wszystkie opinie]. Trusted Shops podjat $rodki majgce na
celu zapewnienie, ze opinie sg autentyczne. Wiecej informacji.

W przypadku opinii ktdre nie zostaty oznaczone jako ,zweryfikowane" nie podjeto zadnych srodkéw w
celu zapewnienia, ze sg to autentyczne opinie pochodzace od klientow, ktorzy rzeczywiscie korzystali
lub zakupili dany produkt lub ustugi. Nalezy o tym poinformowac¢ rowniez w bezposrednim sgsiedztwie
opinii lub ogdlnej oceny taczne;.

W przypadku samodzielnej publikacji opinii, masz obowigzek samodzielnie usungc¢ opinie, ktore
musiaty zosta¢ usuniete z powodu naruszenia warunkéw uzytkowania lub niezgodnosci z prawem.
Opinie wyswietlane za pomocg naszych widzetéw lub w ramach Trustbadge nie bedg juz wyswietlane
w naszym systemie po ich usunigeciu.

W przypadku kazdej publikacji opinii w domenach innych niz te, dla ktérych opinie zostaty pierwotnie
zebrane, musisz samodzielnie sprawdzi¢ i upewnic sie, ze sposéb ich wykorzystania jest zgodny z
prawem.
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http://business.trustedshops.com/license-conditions-pl
https://help.etrusted.com/hc/pl/articles/23970857541138-Informacje-dot-autentyczno%C5%9Bci-opinii
https://help.etrusted.com/hc/pl/articles/23970864566162-%C5%9Arodki-podj%C4%99te-w-celu-weryfikacji-opinii-informacji-zwrotnych



