Kryteria jakosci Trusted Shops

Znak jakosci Trusted Shops potwierdza, ze spetnione zostaty ponizsze kryteria. Jest on
przyznawany przez Trusted Shops i nie mozna go kupié. Utwierdza klientéw w poczuciu, ze
moga dokonywac zakupow bez obaw. Jesli kryteria jakos$ci nie beda przestrzegane, a pomimo
présb nie zostang wprowadzone zadne poprawki, znak jakosci zostanie anulowany i nie bedzie
mogt by¢é wyswietlany.

Kazdy sklep z aktywnym znakiem jakosci Trusted Shops spetnia
ponizsze kryteria:

® Zweryfikowana tozsamos¢ oraz wiarygodnos¢ kredytowa

Na poczatku wspotpracy sprawdzamy podmiotowos¢ firmy, a takze jej wiarygodnosé kredytowa.
Monitorujemy jg rowniez na biezaco.

(+) Aktywna Ochrona Kupujacego

Wszyscy kupujacy musza by¢ w stanie zabezpieczy¢ swoje zakupy przed stratami finansowymi za
pomoca Trustbadge®, ktory jest zintegrowany ze sklepem internetowym.

® Zgodnos¢ z przepisami ochrony konsumentéw

Realizujemy zamowienia testowe, analizujgc ponizsze punkty:
- Jasno wskazana grupa docelowa (konsumenci i/lub B2B)

* Przejrzyste informacje na temat tozsamosci sprzedawcy

- Latwa do znalezienia forma kontaktu (réwniez telefonicznie)

+ Ceny oraz ich sktadowe, koszty wysyiki, jak rowniez terminy dostaw sg wyswietlane w sposéb
przejrzysty

+ Zrozumiata procedura odstgpienia od umowy wraz z co najmniej czternastodniowym terminem na
odstgpienie bez niedopuszczalnych wyjatkéw

+ Informacja na temat procedury zwrotu, warunkéw zwrotu oraz kosztach przesytki zwrotnej jest
tatwa do znalezienia



+ Wszystkie oferowane produkty lub ustugi sg dozwolone oraz nie naruszajg Katalogu Wykluczen
Trusted Shops

* Proces sktadania zamdwienia jest jasny i zrozumiaty

* Produkty, ustugi, ceny, dodatkowe koszty, oraz przycisk koniczacy zaméwienie sg w przejrzysty
sposOb zaprezentowane na stronie zamowienia

+ E-mail potwierdzajgcy zamdwienie wysytany jest niezwtocznie i zawiera liste zakupionych
produktéw, ceny oraz wszelkie dodatkowe koszty przesyiki

* Przesytanie danych jest bezpieczne i w petni zaszyfrowane

©) Przynajmniej 4,0 gwiazdki w opiniach Trusted Shops

Zebrane opinie odpowiadajg sredniej ocenie wynoszgcej co najmniej 4 gwiazdki. Codzienny
monitoring uwzglednia nie tylko ostatnie 30 dni, ale rowniez ostatnie 12 miesiecy.

©) Sprawna komunikacja z klientami

W ciggu ostatnich 30 dni sklep internetowy odpowiedziat na co najmniej 95% zapytan dotyczacych
Ochrony Kupujacego w ciggu pigciu dni za posrednictwem systemu Trusted Shops.

() Niski wskaznik zwrotéw w ramach Ochrony Kupujacego

W ciggu ostatnich 30 dni srednio 95% wszystkich zamdwien zostato zrealizowanych bez zgdania
zwrotu pieniedzy.
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