Ogdlne Warunki Cztonkostwa (TS-AMB_PL)

TRUSTED
SHOPS

Niniejsze warunki dotyczg zasad korzystania ze Znaku Jakosci Trusted Shops i oferty Ochrony Kupujgcego Trusted Shops. W tym celu Sklep
czlonkowski sktada réwniez wniosek o zawarcie Umowy Gwarancyjnej Trusted Shops z Gwarantami Trusted Shops. Gwarantami Trusted Shops
sg Atradius Kreditversicherung, oddziat Atradius Crjedito y Caucion S.A.de Seguros y Reaseguros, Opladener Strale 14, 50679 Kolonia, Niemcy
oraz R+V Versicherung AG, Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden, Niemcy. W przypadku firm z siedzibg w Szwajcarii dodatkowym poreczycielem
Trusted Shops jest Atradius Credit Insurance N.V., Zweigniederlassung Zurich, KlausstraBe 43, 8008 Zurich, Szwajcaria. Umowa Gwarancyjna
Trusted Shops wchodzi w zycie z chwilg ztozenia wniosku o przyznanie Gwarancji i/lub z chwilg uzycia znaku jakosci i zaoferowania Ochrony

Kupujgcego.

§1 Przedmiotizawarcie Umowy

1.1 Przedmiot Umowy

Niniejsze Ogodlne Warunki Czlonkostwa (TS-AMB), formularz
zamowienia i wszystkie inne dokumenty umowne, o ktérych mowa w
niniejszym dokumencie oraz w formularzu zaméwienia, w tym miedzy
innymi  Opis Ustug (TS-LV) i Cennik (TS-PL), regulujg zasady
czlonkostwa w Trusted Shops (,Umowa cztonkostwa”). Umowa
czlonkostwa zawierana jest pomiedzy Trusted Shops SE z siedzibg w
Niemczech (,Trusted Shops”) a podmiotem prowadzgacym strone
internetowg (,,Sklep cztonkowski”; tacznie: ,Strony”). Jednoczes$nie
w zakresie przetwarzanych danych Strony zawierajg Porozumienie
zgodnie z art. 26 ust. 1 Ogdlnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych
(RODO), ktére stanowi zatgcznik do Umowy czionkostwa Trusted
Shops.

1.2 Zawarcie Umowy

Podmiot prowadzacy strone internetowg w formie pisemnej, drogg
mailowg lub z wykorzystaniem elektronicznego formularza
internetowego sklada wniosek o czlonkostwo w Trusted Shops
o$wiadczajgc jednoczesnie, ze jest podmiotem prowadzacym we
wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowg (jest
przedsiebiorcg w rozumieniu § 43[1] Kodeksu Cywilnego).
Cztonkostwo podmiotu prowadzacego strone internetowg w Trusted
Shops rozpoczyna sig z chwilg zaakceptowania przez Trusted Shops
ztozonego wniosku o cztonkostwo. Akceptacja wniosku nastepuje w
tradycyjnej lub elektronicznej formie tekstowej (,Zawarcie umowy”)..

1.3 Obowiazek zachowania poufnosci

Trusted Shops zobowigzuje sie¢ do poufnego traktowania wszelkich
informacji, danych i dokumentéw o poufnym charakterze,
udostegpnionych przez sklep cztonkowski w zwigzku z zawartg Umowag
i wykorzystywania ich wytgcznie w celu realizacji postanowienn Umowy.

§2 Korzystanie ze Znaku Jakosci i pozostatych znakéw
towarowych Trusted Shops

2.1 Wykorzystywanie Znaku Jakosci i pozostatych znakow
towarowych Trusted Shops na stronie internetowej

Po pomysinej certyfikacji i spetnieniu Kryteriow Jakosci TS, Trusted
Shops udziela sklepowi cztonkowskiemu w ramach jego obecnos$ci w
internecie  (zarejestrowanej strony internetowej) i w okresie
obowigzywania Umowy czlonkostwa niewytaczne, niezbywalne i
odwotywalne prawo do wykorzystywania Znaku Jakosci Trusted Shops
na zasadach okreslonych w Ogélnych warunkach licencyjnych dla
znakoéw towarowych spdtki Trusted Shops (dalej: ,warunki licencji”).
Trusted Shops bedzie wyswietla¢ Znak Jakos$ci w ramach narzedzia
Trustbadge na zarejestrowanej stronie sklepu cztonkowskiego, o ile
przestrzegane bedg wskazane powyzej warunki licenciji.

2.2 Obowiazki zwigzane z wykorzystywaniem znak6éw towarowych
Trusted Shops

Sklep czlonkowski jest zobowigzany do przestrzegania warunkéw
licencji przez caty okres obowigzywania umowy cztonkostwa.

W przypadku reklamacji oraz roszczen dotyczacych Ochrony
Kupujagcego i Gwarancji Trusted Shops, sklep czionkowski
zobowigzany jest udzieli¢ rzetelnych, dokladnych informaciji
dotyczacych daty dostawy oraz przesta¢ dowody dostarczenia rzeczy i
zwrotu pieniedzy. Ponadto sklep czionkowski zobowigzany jest
przedstawi¢ szczegétowe informacje i dowody w zakresie wykrytych
przez siebie $ladéw tzw. nadmiernego uzytkowania rzeczy lub innych
okolicznosci uprawniajacych go do zgdania odszkodowania za
zmniejszenie wartosci rzeczy i dokonania ewentualnych, prawnie
uzasadnionych potrgcen kwotowych.

Sklep cztonkowski zobowigzuje sie do zwrotu na rzecz Trusted Shops
dokonanych przez Trusted Shops ptatnosci w ramach programu
Ochrony Kupujgcego (§ 3 Warunkéw korzystania z ustug Trusted
Shops dla kupujgcych), bez uszczerbku dla mozliwosci dochodzenia
przez  Trusted Shops ewentualnych  dalszych  roszczen
odszkodowawczych  dotyczgcych  poniesionych  uzasadnionych
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kosztéw. Trusted Shops wystawi w tym celu sklepowi cztonkowskiemu
fakture zawierajgca wykaz dokonanych ptatnosci i pozostatych
poniesionych kosztow.

Sklep czlonkowski udostepni Trusted Shops na zadanie rzetelne
informacje umozliwiajace odpowiednie sprawdzenie jego zdolnosci
kredytowej. W celu sprawdzenia zdolnosci kredytowej sklepu
cztonkowskiego Trusted Shops jest uprawniony do przekazania tych
informacji wspétpracujgcym z nim ubezpieczycielom (gwarantom).
Trusted Shops i ubezpieczyciele sg umownie zobowigzani do
zachowania w tajemnicy informacji poufnych i beda je wykorzystywaé
wylgcznie w wyzej wskazanym celu i nie beda ich przekazywac
osobom trzecim. Zastosowanie znajduje § 1.3 niniejszych warunkéw
Umowy.

2.3 Wygasniecie prawa do wykorzystywania znakéw towarowych
Trusted Shops

Prawo sklepu czlonkowskiego do wykorzystywania znakéw
towarowych Trusted Shops (§ 2 TS-AMB_PL) wygasa z chwilg i na tak
diugi okres czasu, jak diugo sklep nie spetnia jednego lub wiecej
warunkéw licencji w odniesieniu do swojej obecnosci w internecie
(zarejestrowanej strony internetowej). Trusted Shops sprawdza
wediug wlasnego uznania — na biezgco i wyrywkowo, czy sklep
cztonkowski przestrzega warunkéw licencii.

Prawo do korzystania z znakéw towarowych Trusted Shops zostanie
réwniez anulowane/odwotane, jesli sklep cztonkowski bedzie zalega¢ z
zaptatg naleznych optat przez co najmniej 24 dni pomimo wystania
wiadomosci e-mail z przypomnieniem o ptatnosci, a takze w przypadku
stwierdzenia niewystarczajacej zdolnosci kredytowej lub w przypadku
nieprzedtozenia dokumentéw w celu sprawdzenia zdolnoSci
kredytowej (§ 2.2 TS-AMB_PL). Z pozostatych zaméwionych ustug
bedzie mozna w dalszym ciggu korzysta¢. Obowigzek uiszczania optat
cztonkowskich réwniez bedzie nadal obowigzywac.

Trusted Shops ma prawo zada¢ od sklepu cztonkowskiego, aby w
rozsadnym terminie:

a) zapewnit zgodno$¢ swojej obecnosci w internecie
(zarejestrowanej strony internetowej) z warunkami licencji i/lub

b)  powstrzymat sie od dziatan naruszajgcych warunki licencji i
niniejszej umowy cztonkostwa w przysztosci i zobowigzat si¢ do
tego w pisemnym os$wiadczeniu pod grozbg finansowej kary
umownej; i/lub

c) usunagt ze swojej strony internetowej znaki towarowe i wszelkie
inne oznaczenia i odniesienia do Trusted Shops.

W przypadku naruszania warunkéw licencji, Trusted Shops
przystuguje prawo do dezaktywacji Znaku Jakosci na stronie
internetowej sklepu cztonkowskiego. Przestrzeganie warunkoéw licencji
jest niezbedne w celu uzyskania mozliwosci oferowania rejestracji do
programu Ochrony Kupujgcego i Gwarancji Trusted Shops. Dopoki
warunki licencyjne nie zostang spetnione, sklep cztonkowski nie ma
prawa do oferowania programu Ochrony Kupujgcego Trusted Shops i
Gwarancji  Trusted Shops. Zobowigzania ptatnicze sklepu
cztonkowskiego pozostajg w takim przypadku w cato$ci wymagalne.

§3 Uslugi realizowane przez Trusted Shops

Zakres ustug oferowanych przez Trusted Shops znajduje sie w Opisie
Ustug (TS-LV_PL). W odniesieniu do dostgpnosci systeméw online
jako ustugi dostarczanej przez Trusted Shops zastosowanie znajdujg
postanowienia Service Level Agreement.

§4 Opfaty, termin i warunki ptatnosci

4.1 Wysokos¢ optaty cztonkowskiej

Wysoko$¢ optaty czlonkowskiej zalezy od zakresu ustug
realizowanych przez Trusted Shops w ramach poszczegoéinych
pakietow. Obowigzuje Cennik Trusted Shops (TS-PL_PL). Otrzymane
od Trusted Shops faktury za $wiadczone ustugi nalezy optaci¢ w ciagu
14 dni od ich otrzymania. W przypadku zalegania z ptatnoscig Trusted
Shops zastrzega sobie prawo do naliczenia optaty za monit z
wezwaniem do zaptaty w wysokosci do 40 PLN netto.
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Jesli sklep cztonkowski w czasie trwania umowy rocznej zamowi
dodatkowo ptatne ustugi, to optata czlonkowska zwiekszy sie o
wysokos$¢ opfaty za kazdg z zaméwionych ustug i bedzie obowigzywac
do konca danego roku obowigzywania Umowy.

Wysokos$¢ optaty cztonkowskiej zalezy od rocznego obrotu brutto
danego sklepu cztonkowskiego uzyskanego za posrednictwem
wszystkich stron internetowych zarejestrowanych w systemie Trusted
Shops. Sklep czionkowski zobowigzany jest w tym celu do
przedstawienia informacji zgodnie ze stanem faktycznym. Optata
czlonkowska obejmuje réwniez zmienng sktadke z tytutu Ochrony
Kupujgcego Trusted Shops i Gwarancji Trusted Shops (okres ochrony:
30 dni). O ile strony nie ustality inaczej, ,obrét brutto" oznacza obrot
wygenerowany przez wszystkie strony/domeny sklepu cztonkowskiego
objetego Umowg Cztonkostwa Trusted Shops, w tym takze podatek
VAT i dotyczy stanu przed odliczeniem wszystkich anulowan i zwrotéw,
niezaleznie od ich przyczyny prawnej (np. ustawowe prawo
odstgpienia od umowy, zwroty w ramach rekojmi, lub inne
zrealizowane dobrowolnie lub wynikajgce z umowy zwroty itp.) oraz
niezaleznie od tego, czy ze zwrotem zwigzany jest zwrot pieniedzy.

4.2 Rozliczenia

4.2.1 Termin ptatnosci

Jesli zgodnie z Cennikiem Trusted Shops (TS-PL_PL) wymagana jest
optata aktywacyjna, to winna ona zosta¢ uiszczona z chwilg zawarcia
Umowy. Obowigzek uiszczenia optaty cztonkowskiej powstaje w chwili
zawarcia Umowy z gory za caly rok, a nastgpnie kazdorazowo na
poczatku kolejnego roku obowigzywania Umowy.

Jesli sklep cztonkowski w czasie trwania umowy rocznej zamoéwi
dodatkowo ptatne ustugi, to kwota za kazdg zamoéwiong ustuge za
okres do konca danego roku obowigzywania Umowy jest ptatna z gory
przy sktadaniu zamoéwienia. Poczawszy od kolejnego roku
obowigzywania Umowy kwota za dodatkowg ustuge stanie sie
integralng czescig optaty cztonkowskiej.

Strony moga ustali¢, ze ptatnosci bedg dokonywane w 12 réwnych,
miesiecznych ratach ptatnych z gory.

4.2.2 Zwtoka w ptatnosci

W przypadku gdy strony ustality ptatno$¢ w 12 réwnych, miesiecznych
ratach, a sklep cztonkowski zalega z uiszczeniem wymaganej raty 14
dni, Trusted Shops przystuguje prawo wypowiedzenia ptatnosci w
systemie ratalnym. W przypadku takiego wypowiedzenia cata zalegta
roczna optata cztionkowska za dany rok obowigzywania umowy staje
sie natychmiast wymagalna i sklep cztonkowski jest woéwczas
zobowigzany do natychmiastowego uiszczenia wymagalnej cato$ci
pozostatej, nieoptaconej czesci rocznej optaty cztonkowskiej.

Trusted Shops jest uprawnione do zablokowania znaku jakosci i
zawieszenia $wiadczenia ustalonych umownych ustug w przypadku,
gdy sklep czionkowski mimo wezwania do zaptaty zalega 7 dni z
uiszczeniem wymaganych zalegtych optat lub ostatecznie odmawia ich
uiszczenia. Zobowigzania ptatnicze sklepu cztonkowskiego pozostajg
w takim przypadku w cato$ci wymagalne. W przypadku powtérzenia
sie takiej sytuacji, Trusted Shops =zastrzega sobie prawo do
natychmiastowego zablokowania i zaprzestania $wiadczenia
uzgodnionych ustug.

Trusted Shops moze naliczy¢ odsetki od wszystkich zalegtych kwot,
od dat powstania obowigzku ich optacenia okreslonych zgodnie z
niniejszymi Ogoélnymi Warunkami Cztonkostwa. Na tej podstawie
odsetki mogg zosta¢ naliczone od daty powstania obowigzku
optacenia kwoty do momentu jej zaptaty w maksymalnej wysokosci
przewidzianej prawem.

4.2.3 Mechanizm odwrotnego obciazenia (reverse charge)

Sklep cztonkowski z siedzibg w innym panstwie cztonkowskim UE
potwierdza prawidtowo$¢ podanego numeru identyfikacyjnego VAT i
upowaznia Trusted Shops do fakturowania pod tym numerem
sprzedazy ustug wedtug mechanizmu odwrotnego obcigzenia (reverse
charge).

4.2.4 Przekazywanie faktur

Sklep cztonkowski wyraza zgode na przekazywanie wszelkich faktur
za posrednictwem poczty elektronicznej. Zgoda ta moze zosta¢ w
kazdej chwili odwotana w formie pisemne;.

4.3 Rabat

Rabat przyznany sklepowi internetowemu z tytutu korzystania z
wstgpnie certyfikowanego oprogramowania sklepu zgodnie z
Cennikiem Trusted Shops (TS-PL_PL) przestaje obowigzywaé w
momencie zmiany na inne, niecertyfikowane oprogramowanie. W
takim przypadku obowigzujg standardowe ceny podane w Cenniku
Trusted Shops (TS-PL_PL).

4.4 Korekta kalkulacji optat cztonkowskich

4.4.1 Obowiazek udzielania informacji

Przy zawieraniu Umowy oraz zawsze na koniec kazdego roku
obowigzywania Umowy, sklep cztonkowski, bez wezwania oraz
zgodnie z prawdg i na podstawie mozliwych do zweryfikowania danych
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dot. sprzedazy w okresie ostatnich 12 miesigcy udzieli Trusted Shops
informacji o przewidywanym w danym roku obrocie brutto (przed
odliczeniem wszystkich zwrotéw itp.) osiggnietym przez wszystkie
nalezace do niego i zarejestrowane w Trusted Shops sklepy/strony
internetowe. Trusted Shops ma prawo zgdac¢ przedstawienia dowodow
potwierdzajgcych prawidtowo$¢ danych w oparciu, o ktére dokonano
wyliczenia obrotu.

4.4.2 Korekta na podstawie wiasnych informacji Trusted Shops

W przypadku nieprzekazania przez sklep cztonkowski informacji o
ktérych mowa w § 4.4.1 powyzej, Trusted Shops ma prawo ustali¢
wysoko$¢ osiggnietych obrotéw brutto poprzez analize szacunkowych
danych na podstawie innych zrédet informac;ji i/lub zazadaé od sklepu
cztonkowskiego udokumentowania obrotéw brutto z okresu ostatnich
dwunastu miesiecy obowigzywania umowy. Sklep cztionkowski jest
uprawniony do udowodnienia, ze rzeczywisty obroét brutto odbiega od
wartosci ustalonej przez Trusted Shops.

4.4.3 Korekta kalkulacji na kolejny okres obowigzywania Umowy

W przypadku, gdy obr6t brutto zadeklarowany przez sklep cztonkowski
(8§ 4.4.1) lub ustalony przez Trusted Shops (8§ 4.4.2) przekroczy lub nie
przekroczy rocznego obrotu przyjetego wczesniej za podstawe do
wyliczenia statej optaty miesiecznej, wowczas na kolejny okres
obowigzywania umowy kazda ze stron moze zazgdaé¢ zmiany i
zaklasyfikowania obrotébw do odpowiedniego, nowego przedziatu
obrotéw wskazanego w Cenniku Trusted Shops. Powyzsze dotyczy
takze ewentualnych innych optat za opcjonalne ustugi dodatkowe,
jezeli ich wysokos¢ jest zalezna od osigganych obrotéw.

4.4.4 Korekta kalkulacji w biezagcym okresie obowigzywania
umowy

Jesli w trakcie biezgcego roku obowigzywania Umowy, Trusted Shops
stwierdzi, ze rzeczywisty obrét brutto znacznie przekracza przyjety za
podstawe przewidywany obrét brutto (przy czym zawsze zaktada sig
przekroczenie o co najmniej 20% i/lub 100.000 PLN), woéwczas
Trusted Shops jest uprawniony do skorygowania i ponownego
ustalenia wysokosci optaty cztonkowskiej jeszcze w danym, biezagcym
roku obowigzywania Umowy, poczawszy od nastgpnego miesigca i
zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem Trusted Shops (TS-PL_PL).
Podstawg analizy i szacowania obrotu jest w tym przypadku
oszacowany dotychczasowy $redni miesieczny obrét brutto sklepu
cztonkowskiego w przeliczeniu na perspektywe roczng (rocznego
okresu obowigzywania Umowy). Sklep cztonkowski jest uprawniony do
udowodnienia, ze jego rzeczywisty obrot brutto odbiega od wartosci
ustalonej przez Trusted Shop.

4.4.5 Dowody potwierdzajace obrét brutto

Jezeli zgodnie z powyzszymi postanowieniami, sklep cztonkowski jest
zobowigzany lub chce przedstawi¢ potwierdzenia dot. obrotu brutto,
woéwczas za wiarygodne dowody uznaje sie w szczegodlnosci:

a) sprawozdanie roczne z zakonczonego ostatniego roku
obrotowego

b)  dowdd/potwierdzenie otrzymane od doradcy podatkowego lub
biegtego rewidenta

c) wyciag (np. nagranie ekranu komputera) z wykorzystywanego
systemu zarzadzania towarami lub systemu oprogramowania

sklepu.

4.5 Korekta cen

W przypadku podwyzki wynagrodzen, kosztéw materiatéw, hostingu,
ubezpieczenia i kosztéw marketingowych po uplywie roku
obowigzywania Umowy, Trusted Shops ma prawo odpowiednio
podnies¢ stawki optat cztonkowskich stosownie do wzrostu tych
kosztéw. Sklep cztonkowski ma prawo do wypowiedzenia Umowy w
trybie nadzwyczajnym z waznych powodéw jedynie w przypadku, gdy
wysoko$¢ podwyzki wyniesie wigcej niz 5% rocznych optat
wynikajgcych z zawartej Umowy.

§5 Obowiazki sklepu cztonkowskiego w ramach korzystania z
ustug realizowanych przez Trusted Shops oraz warunki
kwalifikacji do uzyskania Znaku Jakosci Trusted Shops i
oferty Ochrony Kupujacego Trusted Shops

5.1 Integracja narzedzia Trustbadge i stworzenie warunkéw do
korzystania z systeméw TS

Sklep cztonkowski zgodnie z wskazdéwkami przekazanymi mu przez
Trusted Shops integruje na zarejestrowanej stronie sklepu narzedzie
Trustbadge stuzace rejestracji klientow sklepu w systemie Trusted
Shops w celu korzystania z Ochrony Kupujacego i Gwarancji Trusted
Shops. Trusted Shops udostgpnia sklepowi teksty dla
zarejestrowanych stron oraz e-maile potwierdzajgce. Sklep
cztonkowski bedzie korzystat wytgcznie z udostepnionych mu tekstow.

Sklep cztonkowski musi na wtasny koszt stworzyé techniczne warunki
umozliwiajgce korzystanie z narzedzi i systeméw internetowych
Trusted Shops, w szczegdlnosci musi przygotowaé wiasne systemy do
korzystania z ustug oraz dostosowac procedury wewnetrzne do
Kryteriow Jakosci Trusted Shops (TS-QAL_PL).
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5.2 Dane dostepu

Sklep cztonkowski zobowigzany jest do zabezpieczenia swoich
danych dostepu (nazwa uzytkownika i hasto) przed nieupowaznionym
wykorzystaniem przez osoby trzecie oraz do zachowania poufnego
charakteru hasta dostepu. Sklep cztonkowski zobowigzany jest do
niezwtocznego skontaktowania si¢ z Trusted Shops w przypadku
uzasadnionych podejrzen o wystapieniu naduzycia w tym zakresie.

5.3 Kwalifikacja do uzyskania Znaku Jakosci Trusted Shops -
przestrzeganie obowigzujacego prawa oraz pozostatych
wiazacych wytycznych Trusted Shops

Sklep cztonkowski w celu korzystania ze Znaku Jako$ci musi
dostosowaé praktyki biznesowe do Kryteriow Jakosci Trusted Shops
(TS-QAL_PL) i jest zobowigzany do ich przestrzegania przez caty
okres obowigzywania Umowy. Sklep czlonkowski jest réwniez
zobowigzany do przestrzegania obowigzujgcego prawa, w tym w
szczegolnosci przepisow prawa konsumenckiego oraz standardow i
obowigzkéw okreslonych w Compliance Policy (Polityka zgodnosci) i
Modern Slavery Code of Conduct (Kodeks postepowania przeciwko
wspotczesnemu  niewolnictwu). Sklep cztonkowski jest réwniez
zobowigzany do oferowania wytgcznie takich towaréw i ustug, ktorych
sprzedaz i/lub oferowanie nie sg prawnie zabronione i nie naruszajg
Katalogu wykluczen Trusted Shops (TS-ASK) oraz wskazanych
powyzej Compliance Policy i Modern Slavery Code of Conduct.

5.4 Obowiazki w zakresie obstugi wszelkich zapytan, w tym
reklamacji, skarg i zazalen

Przez caly okres obowigzywania Umowy, w celu zapewnienia szybkiej
obstugi zapytan, sklep cztonkowski zobowigzuje sie odpowiada¢ na
zapytania Trusted Shops i kupujgcych w ciggu pieciu dni od daty
przestania zapytania oraz udostgpnia¢ wszelkie dokumenty wymagane
do ich rozpatrzenia. Odpowiedzi i niezbgdne dokumenty nalezy
dostarczy¢ za posrednictwem udostepnionego przez Trusted Shops
panelu administracyjnego Trusted Shops, drogg mailowg, albo
pisemnie. Wstgpna odpowiedz na zapytanie nie musi prowadzi¢ do
ostatecznego/catkowitego  wyjasnienia sprawy. Dla zachowania
okreslonego powyzej terminu wystarczy udzielenie wstepnej
odpowiedzi/o$wiadczenia.

Sklep cztonkowski wskaze co najmniej jedng osobe kontaktowg wraz z
jej danymi kontaktowymi, do ktérej Trusted Shops moze zwraca¢ sie z
wszelkimi zapytaniami zwigzanymi z realizacjg niniejszej Umowy
czionkostwa.

5.5 Posrednictwo

Jesli sklep czionkowski jedynie posredniczy w zawarciu umowy
miedzy kupujgcymi a podmiotami trzecimi (ustugodawcami), woéwczas
zobowigzuje sie on zapewni¢, ze przez caly okres obowigzywania
Umowy czionkostwa ustugodawcy bedg odpowiednio spetniaé
obowigzki okreslone w niniejszych warunkach cztonkostwa.
Naruszenie obowigzkéw przez poszczegdlnych ustugodawcow bedzie
traktowane jak naruszenie obowigzkéw przez posredniczgcy sklep
cztonkowski.

5.6 Wskazanie referencyjne

Sklep cztonkowski przyznaje Trusted Shops i spétkom powigzanym z
Trusted Shops w rozumieniu § 15 AktG (niemiecka ustawa o spétkach
akcyjnych) niewytgczne, nieodptatne prawo do wykorzystywania w
okresie obowigzywania umowy cztonkostwa logo firmy (marki) sklepu
czionkowskiego do witasnych celéw reklamowych i marketingowych
Trusted Shops na stronach internetowych Trusted Shops, a takze w
mediach spotecznosciowych i w newsletterach w celu zwrécenia uwagi
na istniejgca wspotprace (wskazanie referencyjne).

5.7 Obowiazki zwigzane z wykorzystywaniem Systemu Opinii o
Sklepie oraz prawo Trusted Shops do dokonywania kontroli

5.7.1 Zakaz naduzy¢

Sklep cztonkowski nie moze korzysta¢ z systemu Opinii o Sklepie w
spos6b powodujgcy naduzycia, w szczegolnosci zas$ nie moze,
poprzez samodzielnie lub na jego zlecenie wygenerowane pozytywne
opinie, tworzy¢ wrazenia, ze jako$¢ sklepu jest wyjatkowo dobra oraz
nie moze blokowac¢ — poprzez umieszczanie informacji niezgodnych z
prawdg — pojawiania sig na stronie internetowej rzeczywistych
negatywnych opinii prawdziwych klientéw.

Na Zadanie sklep cztonkowski zobowigzany jest niezwiocznie
przekaza¢ Trusted Shops dokumenty oraz dowody, w celu
udokumentowania autentycznos$ci zamieszczonej opinii (np. faktury
dokumentujgce fakt, ze osoba zamieszczajgca opinie jest klientem
sklepu czlonkowskiego). W przypadku naruszen, zastosowanie
znajduje § 7 niniejszych ogdlnych warunkéw czlonkostwa (TS-
AMB_PL).

5.7.2 Dezaktywacja opinii naruszajacych obowiazujace prawo

W przypadku, gdy zdaniem sklepu czionkowskiego opinia klienta
narusza obowigzujgce prawo (np. zawiera obrazliwe stowa lub
nieprawdziwe stwierdzenia), Trusted Shops sprawdzi doktadnie takg
opinie i dezaktywuje opinie naruszajgce obowigzujgce prawo.
Przyznane gwiazdki i emotikony (smiley) pozostang zachowane.
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5.7.3 Zakaz manipulacji

Sklep cztonkowski nie moze grozbami czy agresywnym zachowaniem
wywieraé wptywu na klientéw lub na pracownikéw Trusted Shops w
celu dokonania zmiany wystawionej opinii o sklepie. Sklep cztonkowski
nie moze oferowaé swoim klientom Zadnych korzysci, specjalnych
warunkoéw realizacji transakcji czy rabatéw, ani tez zacheca¢ ich w
inny sposob do wystawienia pozytywnej opinii o sklepie.

Sklep czlonkowski nie bedzie podejmowat Zzadnych dziatan, ktérych
celem jest obnizenie skuteczno$ci i wiarygodnosci systemu Opinii o
Sklepie lub utrudnienie korzystania z niego we wiasciwy sposéb.
Podczas integracji Systemu Opinii o Sklepie nalezy przestrzegac
wskazéwek technicznych Trusted Shops (Podrecznik integracyjny
Trusted Shops). W przypadku naruszen, zastosowanie znajduje § 7
niniejszych ogolnych warunkéw cztonkostwa (TS-AMB_PL).

5.7.4 Zakaz umieszczania tresci niezgodnych z prawem

Sklep  czionkowski ~ zobowigzany jest do  przestrzegania
obowigzujgcych przepiséw prawa i postepowania zgodnie z nimi.
Zabrania sie umieszczania, oferowania, udostgpniania lub
rozpowszechniania w inny spos6b na stronie internetowej, ktéra
wykorzystuje system Opinii o Sklepie, tresci zabronionych prawem, w
szczegolnosci zas wulgaryzmow, tresci rasistowskich, nawotujacych
do agresji, dyskryminujgcych lub pornograficznych. Zabronione jest
réwniez stosowanie tresci i elementéw nieetycznych, dwuznacznych
lub innych, ktérych niezgodno$¢ z prawem Trusted Shops moze
zaktadac, chociaz nie moze jej stwierdzi¢ jednoznacznie.

5.7.5 Ograniczone prawo do korzystania z systemu

Sklep cztonkowski wykorzystuje System Opinii o Sklepie jedynie do
wihasnych celéw, tzn. do umozliwienia wystawiania opinii przez swoich
klientéw i ich publikowania, o ile Trusted Shops jednoznacznie nie
wyrazi pisemnej zgody na korzystanie z niego do innych celéw.
Niedozwolone jest w szczegdlnosci stwarzanie osobom trzecim
mozliwosci odptatnego korzystania z bezptatnej wers;ji lub tez fgczenia
odptatnej wersji z innymi ustugami bez zgody Trusted Shops i
dystrybuowania jej za cene tgczng wraz z ustugg (reselling).

5.7.6 Wykorzystywanie znakéw towarowych spétki Trusted Shops
w ramach Systemu Opinii

Sklepowi czionkowskiemu nie wolno wykorzystywaé Znaku Jakosci
Trusted Shops, a tym samym stwarza¢ wrazenia, ze jego obecno$¢ w
internecie (zarejestrowana strona internetowa) zostata sprawdzona
przez Trusted Shops, chyba ze zostat on do tego rzeczywiscie
upowazniony poprzez dokonang rejestracje do ustugi czionkostwa
obejmujgca Znak Jakosci Trusted Shops i Ochrone Kupujgcego oraz
jednoczesnie spetnione zostaty warunki licencji wskazane w § 2.1
niniejszych ogodlnych warunkéw cztonkostwa (TS-AMB_PL).

5.7.7 Zgoda klientow na wykorzystywanie ich adresu mailowego

Jesli sklep cztonkowski chce skorzystaé z mozliwosci poproszenia

swoich klientéw drogg mailowa o wystawienie opinii w Systemie Opinii

o Sklepie lub jesli w takim celu wykorzystuje systemy Trusted Shops,

aby za ich posrednictwem wysytaé prosby o wystawienie

przedmiotowej opinii, wowczas zobowigzany jest:

a) jednoznacznie poinformowaé klientéw w swoich informacjach o
ochronie danych osobowych, o celu, do jakiego bedzie
wykorzystany adres mailowy i

b) przed jego wykorzystaniem uzyska¢é na to wyrazng zgode
kazdego klienta zgodnie z przepisami prawa, oraz

c) zwraca¢ sie z prosbg o wystawienie opinii bez dokonywania
jakichkolwiek rozréznien do wszystkich klientéw, ktérzy faktycznie
dokonali zakupu w sklepie cztonkowskim i ponadto wyraznie
wyrazili zgode na wykorzystanie adresu mailowego (sklep
cztonkowski nie moze zwracac¢ sie z prosbg o wystawienie opinii
jedynie do wybranych klientéw, lecz — albo zwraca sie z prosba o
wystawienie opinii do wszystkich klientéw, albo nie zwraca sie z
przedmiotowg prosba do zadnego klienta), oraz

d) formutowaé prosbe o wystawienie opinii w sposdb neutralny,
niezaleznie od tego, czy liczy sie¢ z pozytywna czy z negatywna
opinig klienta.

e) Jesli sklep cztonkowski nalezgcy do Trusted Shops chce wysta¢
klientom wiadomos$¢ e-mail z prosbg o wystawienie opinii, musi
przestrzega¢ obowigzujgcego prawa podczas przygotowania jej
tresci. Wysytane e-maile nie mogg zawierac tresci, ktéra:

» podlega karze lub prowadzi albo zacheca do popetnienia czynu
zabronionego;

jest niezgodna z prawem;

stanowi grozbe, oszustwo, oszczerstwo, nawotywanie do
przemocy, jest obrazliwa, mylgca, rasistowska, dyskryminujgca,
nieprzyzwoita, obsceniczna lub pornograficzna;

narusza prawa o0s6b trzecich lub zagraza im (wigcznie ze
wszystkimi prawami wifasnosci intelektualnej, np. prawami
autorskimi, prawami znakéw towarowych);

jest szkodliwa pod wzgledem technicznym, np. zawiera ztosliwe
oprogramowanie;

zawiera dane poufne i/lub narusza prywatnos$é oséb trzecich
lub zagraza jej;
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zawiera mylace informacje na temat tozsamosci uzytkownika (w
szczegolnosci poprzez podawanie sig za inng osobeg);

nie jest zgodna z prawdg;

stuzy reklamie innych stron internetowych, produktéw lub ustug
(niedozwolone jest migedzy innymi: podawanie numeréw
telefonéw, adreséw e-mail lub linkéw).

jest niezwigzana z tematem.

Na Zadanie sklep cztonkowski zobowigzany jest niezwiocznie
dostarczy¢ Trusted Shops dokumenty oraz dowody, w celu
udokumentowania przestrzegania wymogéw, o ktérych mowa w
niniejszym § 5.7.7 (np. wykaz klientéw i adreséw mailowych
znajdujgcych sie na liscie mailingowej, otrzymane zgody, pliki
dziennika — log files).

5.7.8 Udzielanie odpowiedzi na zapytania dot. opinii

Sklep czlonkowski przez caly okres obowigzywania Umowy
zobowigzany jest do udzielania na zapytania Trusted Shops
odpowiedzi i informacji umozliwiajgcych wyjasnienie wyraznie
niekorzystnych opinii klientéw (zwtaszcza w przypadku zgtoszenia
przez sklep sprzeciwu wobec tych opinii). Odpowiedzi i informacji
sklep zobowiagzuje sie udzieli¢ w ciggu pieciu dni od daty przestania
zapytania — w stosowny sposéb — za posrednictwem udostepnionego
przez Trusted Shops panelu administracyjnego Trusted Shops, drogg
mailowg lub pisemnie.

86 Naduzycie Systemu Opinii o Sklepie; wypowiedzenie
umowy ze skutkiem natychmiastowym

W przypadku naruszenia przez sklep cztonkowski obowigzkow i
warunkéw korzystania z Systemu Opinii okreslonych w § 5.7
niniejszych ogoélnych warunkéw cztonkostwa (TS-AMB_PL), Trusted
Shops, bez uszczerbku dla innych przystugujacych mu $rodkow
prawnych, ma prawo:

a) w okresie istnienia naruszenia obowigzku w petni lub czg$ciowo
zablokowa¢ dostgp sklepu cztonkowskiego do Systemu Opinii
oraz technicznie wstrzymac wyswietlanie widgetu Opinii o Sklepie
na stronie internetowej sklepu, oraz

b) wezwac¢ sklep cztonkowski do zapewnienia w stosownym terminie
przestrzegania warunkéw korzystania z systemu i/lub usuniecia
ze strony internetowej sklepu Systemu Opinii oraz wszelkich
linkéw do tego systemu.

Jesli pomimo otrzymanego upomnienia sklep cztonkowski nadal
wykorzystuje System Opinii lub zamieszcza linki do tego systemu w
sposéb niezgodny z warunkami okreslonymi w 8§ 5.7 niniejszych
ogolnych warunkéw czlonkostwa (TS-AMB_PL), wéwczas Trusted
Shops ma prawo do wypowiedzenia umowy z waznych powodéw ze
skutkiem natychmiastowym.

W przypadku naruszenia zakazu naduzywania systemu (regulacja
zawarta w § 5.7.1 TS-AMB_PL) lub zakazu manipulacji (regulacja
zawarta w § 5.7.3 TS-AMB_PL) w odniesieniu do systemu Opinii o
Sklepie, lub naruszenia obowigzkéw, o ktérych mowa w § 5.7.6 i §
5.7.7 TS-AMB_PL, Trusted Shops ma ponadto prawo:

a) do trwatego usuniecia opinii wystawionych z naruszeniem
powyzszych zakazéw lub wszystkich wystawionych opinii oraz
zresetowania systemu do stanu pierwotnego, oraz

b) w przypadku naruszenia jednego z wyzej wymienionych
obowigzkéw wskutek razgcego niedbalstwa lub umysinego
dziatania - do natychmiastowego, tzn. bez uprzedniego wystania
upomnienia, wypowiedzenia umowy z waznych powoddéw ze
skutkiem natychmiastowym.

6.1 Zwolnienie z odpowiedzialnosci w przypadku korzystania z
Systemu Opinii o Sklepie w sposéb niezgodny z umowa

W przypadku naruszenia w ramach korzystania z Systemu Opinii praw
0s6b trzecich wskutek zawinionego przez sklep cztonkowski naduzycia
(regulacja zawarta w § 5.7.1 TS-AMB_PL) lub manipulacji (regulacja
zawarta w § 5.7.3 TS-AMB_PL) lub wskutek naruszenia z winy sklepu
obowigzkéw, o ktérych mowa w § 5.7.7 TS-AMB_PL, sklep
czionkowski zwalnia Trusted Shops z obowigzku zaspokojenia
wszelkich  wyniklych z  tego tytulu roszczen i zadan
odszkodowawczych oso6b trzecich oraz zobowigzuje sie pokry¢
poniesione przez Trusted Shops udokumentowane koszty obrony
prawnej, w tym takze ewentualne koszty obrony prawnej w ramach
postepowania sgdowego.

§ 7 Rekojmia i odpowiedzialnos¢ cywilna

7.1 Audyt dotyczacy przestrzegania Kryteriow Jakosci

Pozytywny wynik audytu wykonywanego pod katem spetniania
Kryteriow Jakosci Trusted Shops nie jest réwnoznaczny z
zapewnieniem o spetnianiu przez sklep cztonkowski wszelkich
obowigzujgcych wymogoéw prawnych.

7.2 Dostgpnos¢ systemu internetowego

Trusted Shops nie gwarantuje dostepnosci i bezbtednego dziatania
udostepnionych systemoéw internetowych przez caty czas. Ze wzgledu
na trudnosci techniczne, niezalezne od Trusted Shops, moga wystapi¢
przerwy w uzyskaniu dostepu do systemu lub zakiécenia transmisiji.
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7.3 Btedy techniczne

Trusted Shops zwraca uwage na fakt, iz nie ma mozliwosci stworzenia
takich programéw komputerowych, ktére gwarantowatyby bezbtedne
dziatanie w kazdych warunkach i przy kazdych wymaganiach.

7.4 Odpowiedzialnos¢ cywilna

Trusted Shops ponosi nieograniczong odpowiedzialno$¢ cywilng za
szkody spowodowane przez siebie lub swoich pracownikéw celowo
lub w wyniku razgcego niedbalstwa.

Trusted Shops wyklucza odpowiedzialno$¢ w przypadku drobnego
niedbalstwa, jednak pod warunkiem, ze nie dotyczy ono naruszenia
zadnych istotnych obowigzkéw wynikajacych z Umowy (obowigzkéw,
ktorych spetnienie jest warunkiem podstawowym dla prawidtowego
wykonania Umowy, a druga strona Umowy moze zakiadac, iz bedag
one dotrzymane), nie powoduje zagrozenia zycia, uszczerbku na
zdrowiu lub ciele.

W przypadku drobnego niedbalstwa jednego z istotnych warunkéw
Umowy, odpowiedzialno$¢ ograniczona jest do takich szkdd, z ktérych
powstaniem w ramach Umowy w normalnych warunkach nalezy sie
liczy¢. Odpowiedzialno$¢ za szkody nietypowe dla Umowy, szkody
posrednie spowodowane przez wady oraz za utrate zysku jest
wykluczona. Powyzsze regulacje dotyczg réwniez naruszenia
obowigzkéw przez inne osoby biorgce udziat w wykonaniu niniejszej
Umowy.

§8 Okres obowigzywania Umowy, przedtuzenie i zakonczenie
Umowy

8.1 Okres obowigzywania Umowy, wypowiedzenie

Okres obowigzywania Umowy oraz okres wypowiedzenia zalezg od
rodzaju pakietu cztonkowskiego.

W przypadku odpfatnych pakietéw czionkowskich, umowa zawarta
zostaje na okres jednego roku. Umowa Cztonkowska Trusted Shops
przediuza si¢ za kazdym razem automatycznie o kolejny rok, jesli nie
zostanie wypowiedziana na 3 miesiace przed zakonczeniem danego
roku obowigzywania Umowy.

W przypadku bezptatnych pakietéw cztonkowskich Umowa zawarta
zostaje na czas nieokreslony z mozliwoscig jej wypowiedzenia w
dowolnym momencie ze skutkiem na koniec miesigca.

Jesli sklep cztonkowski w czasie trwania danej umowy rocznej zamoéwi
dodatkowo ptatne ustugi, kazda taka ustuga moze zosta¢
wypowiedziana réwniez na 3 miesigce przed zakonczeniem danego
roku obowigzywania Umowy.

Powyzsze regulacje nie stanowig naruszenia prawa obu stron do
nadzwyczajnego wypowiedzenia Umowy z waznego powodu.

8.2 Nadzwyczajne wypowiedzenie Umowy przez Trusted Shops

Wazny powdd do wypowiedzenia Umowy przez Trusted Shops ze
skutkiem natychmiastowym zachodzi w szczegdlnosci, gdy:

a) pomimo otrzymanego upomnienia sklep czlonkowski nie
spetnia ktérego$ z obowigzkéw okreslonych w § od 5.3 do §
5.7.8 niniejszych ogdlnych warunkéw cztonkostwa TS-
AMB_PL lub ponownie je zaniedbuje badz powaznie i
ostatecznie odmawia ich wykonywania;

b) sklep czionkowski podaje swdj przewidywany lub faktycznie
wygenerowany obrét niezgodnie z prawda;

c) sklep cztonkowski mimo wezwania do zaptaty zalega 24 dni z
zaptatg rocznej optaty cztonkowskiej lub miesigcznej raty

d) Umowa Gwarancyjna zawarta miedzy Trusted Shops i

sklepem cztonkowskim zostata zakonczona ze wzgledu na
przekroczenie przyznanego limitu gwarancyjnego lub z
jakiegokolwiek innego powodu.

W przypadku nadzwyczajnego wypowiedzenia umowy przez Trusted
Shops, optaty cztonkowskie za pozostaty okres obowigzywania umowy
sg nalezne jako zryczattowana kwota odszkodowania.

Korekta opfaty cztonkowskiej i ewentualnych innych optat (ktérych
wysoko$¢ jest zalezna od osigganych obrotéw) dokonywana jest w
oparciu o postanowienia § 4.4 niniejszych ogélnych warunkach
czlonkostwa (TS-AMB_PL) i odbywa sie zgodnie z obowigzujacymi w
momencie zawierania umowy — Cennikiem Trusted Shops (TS-PL_PL)
lub indywidulanymi uzgodnieniami i tym samym nie uprawnia sklepu
czlonkowskiego do nadzwyczajnego wypowiedzenia umowy.

8§89 Zmiany Umowy

O zmianach w Ogoélnych Warunkach Cztonkostwa (TS-AMB_PL)
Sklep cztonkowski zostanie powiadomiony pisemnie lub drogg
mailowa. Sklep cztonkowski moze w formie pisemnej wyrazi¢ sprzeciw
wobec nowych Ogélnych Warunkéw Cztonkostwa; brak sprzeciwu jest
tozsamy z akceptacjg nowych warunkéw. Sprzeciw nalezy zgtosi¢ w
ciggu miesigca od daty otrzymania zawiadomienia o zmianie og6inych
warunkéw. Zawiadomienie o zmianie bedzie zawierato informacje
przypominajgcg o terminie zgtoszenia sprzeciwu oraz informowato o
konsekwencjach braku jego ztozenia.

Zmiany w Katalogu Wykluczen i Kryteriach Jako$ci Trusted Shops sg
réwniez przekazywane sklepowi cztonkowskiemu w formie tekstowej
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(za takg strony uznajg réwniez forme mailowa) i stajg sie wigzace z
chwilg otrzymania powiadomienia. Sprzeciw nie jest w tym przypadku

mozliwy.

§ 10 Postanowienia koncowe

10.1 Forma pisemna

Oswiadczenia dotyczgce Umowy sg wazne jedynie w formie pisemnej
lub w przypadku ztozenia ich drogg mailowa. Wypowiedzenie Umowy

wymaga formy pisemnej,

forma mailowa jest skuteczna, jezeli

otrzymanie i przyjecie wypowiedzenia wystanego mailowo zostanie
potwierdzone przez Trusted Shops.

A

10.2 Prawo witasciwe dla Umowy

Prawem wifasciwym dla niniejszej Umowy w tym dla rozstrzygania
wszelkich sporéw z niej wynikajgcych, wzglednie pozostajgcych w
zwigzku z nig jest wytgcznie prawo niemieckie.

10.3 Wihasciwos¢ umowna sadu

Miejscem jurysdykcji dla wszystkich sporéw wynikajacych z i w
zwigzku z niniejszg Umowa, o ile jest to prawnie dopuszczalne, jest
Kolonia (Niemcy). Powyzsze dotyczy réwniez sytuacji, gdy klep
cztonkowski nie posiada ogolnej jurysdykcji w Niemczech lub gdy jego
miejsce zamieszkania lub zwyktego pobytu jest nieznane w momencie
wniesienia pozwu.

Dodatkowe warunki dot. uzytkowania generatora tekstow prawnych Trusted Shops

Jezeli Umowa przewiduje rowniez prawo do uzytkowania generatora tekstow prawnych Trusted Shops, zastosowanie majg postanowienia zawarte w
niniejszym podpunkcie:

Al

A2

A3
A3.1

A3.2

A3.4

A4
A4l

A4.2

A4.3

Przedmiot i strony umowy

Ponizej uregulowano zasady udostepnienia generatora tekstow
prawnych Trusted Shops, uzytkowania stworzonych przy jego
pomocy tekstéw oraz kwestie dot. ich aktualizacji (update se-
rvice) i warunki przejecia odpowiedzialnosci przez Trusted Shops
SE (dalej ,Trusted Shops“). Za pomoca generatora tekstow
prawnych Trusted Shops uzytkownik moze stworzy¢ teksty
prawne dla swojego sklepu internetowego. Generator tekstow
prawnych przeznaczony jest do wykorzystania w sklepach
internetowych prowadzacych sprzedaz towaréw konsumentom,
ktorych zwykte miejsce pobytu znajduje sig na terytorium Polski.
Niniejsze warunki obowigzujg wytgcznie przedsigbiorcow.

Uzywanie logo i innych znakéw towarowych Trusted Shops

Uzytkownik nie moze stosowa¢ podlegajgcych ochronie
stownych/graficznych znakéw towarowych Trusted Shops (logo),
ani sprawia¢ wrazenia, ze jego strona internetowa zostata
sprawdzona przez Trusted Shops, chyba ze jest do tego
upowazniony przez Trusted Shops z tytutu zawartej umowy
cztonkowskie;j.

System online

Podczas obowigzywania umowy, Trusted Shops udostepnia
uzytkownikowi system online przeznaczony do uzytkowania
generatora tekstéw prawnych Trusted Shops (zwany takze
,Systemem uzytkowym”) wytgcznie do celdw jego wiasnej
dziatalnos$ci gospodarczej, zgodnie z postanowieniami niniejszej
Umowy. Uzytkownik nie otrzymuje prawa wykraczajgcego poza
powyzszy zakres, w szczegdlnosci do oprogramowania lub
ewentualnych ustug infrastrukturalnych w zakresie serwerow.
Kazde uzytkowanie w zakresie szerszym niz wynika to z
niniejszej umowy, wymaga wczesniejszej, pisemnej zgody
Trusted Shops.

Trusted Shops w ramach $wiadczonych ustug nie jest
zobowigzana do fizycznego udostepnienia lub dostarczenia
systemu uzytkowego. Uzytkownik jest $wiadom, ze dostep do
systemu uzytkowego Trusted Shops i korzystanie z niego jest
mozliwe jedynie za posrednictwem Internetu.

Uzytkownik uznaje fakt, ze nie nabywa zadnej licencji ani prawa
do systemu uzytkowego, a jego uzytkowanie mozliwe jest
wytgcznie w ramach i w zakresie opisanym w niniejszej umowie.

Tresé tekstow sporzgdzonych przy pomocy generatora tekstow
prawnych opiera si¢ czgsciowo na informacjach udostgpnionych
przez zewnetrznych dostawcow i ustugodawcow  (np.
ustugodawcy hostingowi, narzedzia trackingowe i wtyczki
mediéw spotecznosciowych, czy tez dostawcy ustug ptatniczych)
i bazuje na ustawowych przepisach oraz bezwzglednie
obowigzujgcych wymogach. Trusted Shops moze zaktadaé, ze
informacje udostepnione przez zewnetrznych dostawcéw i
ustugodawcow sg prawidtowe i nie odpowiada za ewentualne
btedne informacje ustugodawcéw i dostawcow.

Wykorzystywanie tekstow

Wygenerowane teksty podlegajq ochronie praw autorskich.
Jakiekolwiek wykorzystanie tekstéw bez wczes$niejszego
udzielenia licencji jest zabronione.

Trusted Shops przyznaje uzytkownikowi niewytaczne,
ograniczone do czasu trwania umowy i nieprzenoszalne prawo
do wykorzystywania wygenerowanych w generatorze tekstow.
Prawo to uzytkownik otrzymuje wytgcznie do wtasnego uzytku i
tylko w odniesieniu do strony internetowej objetej umowg o
korzystanie z generatora tekstéw prawnych Trusted Shops.

Wykorzystanie tekstéw na innych, nieobjetych umowa stronach
internetowych, a takze ich wykorzystywanie do celow
wykraczajgcych poza okreslone przeznaczenie lub
przekazywanie tekstéw osobom trzecim, o ile nie nastepuje to w
ramach wykorzystania zgodnego =z przeznaczeniem, jest
zabronione.
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A5

A5.1

A5.4

A5.5

Prawo do korzystania z tekstow zgodnie z pkt. A4.2 ustaje lub
zostaje wstrzymane, jesli nie sg spetione lub przestrzegane
wszystkie warunki uzytkowania okreslone w pkt. A5.2.

Obowiagzki zwigzane z uzytkowaniem generatora tekstow
prawnych

Uzytkownik jest zobowigzany traktowaé nazwe uzytkownika i
hasto $cisle poufnie i nie przekazywa¢ danych dostepowych
innym osobom. Ponadto zabrania sie uzytkownikowi:

a.Korzystania z systeméw online Trusted Shops przez
nieudostepnione przez Trusted Shops interfejsy (np. skrypty,
roboty czy tzw. ,web crawlery”),

o

.Obchodzenia $rodkéw technicznych i zabezpieczen, aby
uzyska¢ nieuprawniony dostep do systemoéw Trusted Shops
albo zapewni¢ taki dostep osobom trzecim,

c. Sciggania systemu uzytkowego Trusted Shops, jego
dekompilowania lub analizowania w ramach tzw. ,reverse
engineering”.

Uzytkownik musi zapewni¢, ze przez caly okres korzystania z
tekstéw wygenerowanych w generatorze Trusted Shops, dla jego
strony internetowej zostang spetnione nastepujgce warunki
uzytkowania tekstow:

a. Towary moga by¢ oferowane jedynie konsumentom, ktérych
miejsce statego pobytu znajduje sie na terytorium Polski.

o

. Oferowanie lekéw lub innych $wiadczen dostepnych na
recepte jest zabronione. Umowy nie mogg by¢ zawierane poza
strong internetowg (np. zamodwienia telefoniczne).

c. Nie mozna sktada¢ oswiadczen o tresci zobowigzujgcej do
zaprzestania lub zaniechania dziatan, ktére nastepnie bylyby
naruszane przez uzytkownika w wyniku korzystania z
wygenerowanych tekstow.

d. Zabronione jest przetwarzane danych osobowych bez
podstawy prawnej i gdy dane przetwarzanie nie zostato
uwzglednione w wygenerowanej za pomocg generatora
polityce prywatnosci.

e.Uzytkownik  jest zobowigzany do przestrzegania
obowigzujagcego prawa i nie moze narusza¢ Katalogu
wykluczen (TS-ASK) Trusted Shops.

Uzytkownik zobowigzany jest do udzielenia prawidtowych
odpowiedzi na pytania zamieszczone w generatorze tekstow
prawnych i ponosi odpowiedzialno$¢ za ich poprawnosé.
Wszystkie pytania, wyjasnienia i wskazoéwki nalezy starannie
przeczyta¢ i stosowa¢ sie¢ do nich. Jesli uzytkownik ma
mozliwo$¢ wprowadzania informacji w polach tekstowych,
woéwczas zobowigzany jest wprowadzi¢ rzetelne (prawdziwe)
informacje i/lub dane, niebedace w sprzecznosci z zadanym
pytaniem oraz zamieszczonymi w generatorze wskazéwkami. Za
tekst wprowadzany w polach tekstowych  wylgczng
odpowiedzialno$¢ ponosi uzytkownik.

Uzytkownik po przejsciu poszczegolnych modutdw generatora
tekstow prawnych ma obowigzek uwaznie przeczytac¢
sporzadzone protokoly z podsumowaniem  udzielonych
odpowiedzi i wygenerowanych tekstéw oraz sprawdzi¢ cato$¢
pod katem prawidtowosci, spdjnosci i zrozumiatosci. Uzytkownik
jest zobowigzany zadba¢ o to, aby nie powstaty sprzecznosci
migdzy stanem rzeczywistym na stronie internetowej
uzytkownika, a odpowiedziami udzielonymi na pytania.

Uzytkownik jest odpowiedzialny za prawidlowg integracje i
stosowanie tekstow na swojej stronie internetowej. Musi przy tym
w szczegolnosci zwraca¢ uwage na to, aby miedzy testami
wygenerowanymi w generatorze, a innymi stronami i
informacjami  zamieszczonymi na  stronie  internetowej
uzytkownika (np. ,FAQ”, ,Informacje dla klientéw”, ,Reklamacje”)
nie powstawaty sprzecznosci. Zmiany tekstéw wygenerowanych
za pomocg generatora tekstow prawnych Trusted Shops sg
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A5.6

A5.7

A6
A6.1

A6.2

A7

B

niedopuszczalne. Uzupetnienia lub skreslenia mieszczg sig
réwniez w kategorii zmiany.

Trusted Shops informuje uzytkownika za pomocg poczty e-mail o
zmianach stanu prawnego, jezeli sg one istotne dla tekstow
prawnych tworzonych za pomocg generatora i przekazuje
uzytkownikowi wskazéwki dot. dziatan, jakie uzytkownik
niezwtocznie zobowigzany jest podjaé. Uzytkownik musi
zabezpieczyé i zapewni¢ mozliwo$¢ otrzymywania tych
wiadomosci, w szczegolnosci regularnie kontrolujgc folder poczty
ze spamem. Uzytkownik musi réwniez zagwarantowa¢ dostep do
tych informacji oraz mozliwo$¢ realizacji wymaganych zmian
takze w okresach swojej nieobecnosci.

Uzytkownik jest zobowigzany do niezwlocznego ponownego
udzielenia odpowiedzi na pytania, jesli po ostatnim
wygenerowaniu tekstow dokonuje zmian w swoim sklepie
internetowym i zmiany te dotycza faktéw lub kwestii bedacych
przedmiotem pytan.

Gwarancja i odpowiedzialnos¢

Trusted Shops nie gwarantuje, ze oddane do dyspozycji systemy
online beda zawsze dostepne i pozbawione btedéw. Ze wzgledu
na uwarunkowania techniczne, na ktére Trusted Shops nie ma
wptywu, moze dochodzi¢ do opdznien lub chwilowego braku
dostepu czy przesytu danych. Bezwzglednie wymagane prace
konserwacyjne mogg rowniez prowadzi¢ do krotkotrwatych
okreséw niedostepnosci systeméw online.

Uzytkownik jest zobowigzany niezwtocznie, zgodnie z prawdg i w
petnym zakresie poinformowaé Trusted Shops w przypadku
grozacych lub zgtoszonych roszczen oséb trzecich i udostepnié
Trusted Shops wszystkie informacje, ktére sg niezbedne do
weryfikacji zasadnosci tych roszczen.

Przejecie odpowiedzialnosci
prawne

za wygenerowane teksty

Trusted Shops ponosi zgodnie z warunkami okreslonymi w
niniejszym pkt. A7 odpowiedzialno$¢ za teksty sporzadzone za
pomocg generatora tekstéw prawnych Trusted Shops, jezeli

A7.2

A7.3

A7.4

uzytkownik stosowat sie do warunkéw niniejszej umowy i

wykorzystywat  wygenerowane teksty zgodnie z ich
przeznaczeniem.
W przypadku, gdy osoby trzecie groza uzytkownikowi

dochodzeniem roszczen lub faktycznie takie roszczenia zgtosza,
wowczas uzytkownik zobowigzany jest niezwiocznie, zgodnie z
prawdg oraz w szczegotach poinformowaé o tym fakcie Trusted
Shops oraz udostepni¢ Trusted Shops wszelkie informacje, ktére
sg niezbedne do zbadania zasadnosci tych roszczen.

Trusted Shops udziela uzytkownikowi wsparcia w sytuacji
zgtoszenia wobec niego roszczen prawnych z powodu btednych
tekstéw, w przypadku, gdy zostaty one wygenerowane zgodnie z
niniejszg umowa uzytkowania. W takiej sytuacji — Trusted Shops
zbada zasadno$¢ roszczen iflub indywidualnych lub zbiorowych
skarg konsumenckich. W przypadku, gdyby ewentualne
roszczenia lub skargi okazaly sie zasadne, Trusted Shops
rekompensuje uzytkownikowi poniesione przez niego w zwigzku
z tym uzasadnione koszty ewentualnych odszkodowan i/lub
optaty oraz przejmuje pozasgdowe doradztwo prawne i/lub
reprezentacje sgdowg za posrednictwem kancelarii partnerskiej.

Jesli uzytkownikowi po zakonczeniu ewentualnego postepowania
administracyjnego lub sgadowego, przystuguje wymagalne
roszczenie o zwrot kosztéw od skarbu panstwa lub strony
przeciwnej, wéwczas jest on w tym zakresie zobowigzany do
zwrotu kosztéw poniesionych przez Trusted Shops.

Dodatkowe warunki dotyczace ustugi ,,Opinie o produktach”

Jesli Sklep cztonkowski bedacy Cztonkiem, korzysta rowniez z dodatkowej opcji ,Opinie o produktach”, oprécz warunkéw Umowy Cztonkowskiej
obowigzujg réwniez postanowienia niniejszego podpunktu.

B1

Bl1.1

B1.2

B1.3

B1.4

B2
B2.1

Dodatkowe obowiazki w zakresie korzystania z ustugi opinie
o produktach

W zakresie korzystania z systemu oceny produktu obowigzujg
odpowiednio postanowienia § 5.7 TS-AMB_PL.

Jesli sklep cztonkowski skorzysta z mozliwosci przekazania
Trusted Shops adresow URL do zdjg¢ produktéw w celu
wyswietlenia tych zdjg¢ przez Trusted Shops w formularzach
oceny dostepnych na stronach Trusted Shops, cztonek
zobowigzuje sie wobec Trusted Shops izapewnia, ze bedzie
przekazywat wylgcznie tacza do takich zdje¢ produktéw, do
ktorych przystugujg mu prawa autorskie i wzgledem ktérych jest
uprawniony do udzielania licencji na zasadach okreslonych
ponizej lub sam jest w posiadaniu licencji na wykorzystywanie
zdje¢ i ponadto jest uprawniony do udzielania sublicencji na
zasadach okreslonych ponizej.

Sklep cztonkowski zapewnia ponadto, ze przekazaniu do Trusted
Shops podlega¢ beda tylko takie dane (np. linki do zdje¢, nazwy
produktéw, numery artykutdw, oznaczenia produktow), ktére
odnoszg sie do produktéw zamoéwionych, dostarczonych iw
zwigzku z tym podlegajgcych ocenie. W szczegdlnosci
przekazane zdjecia i nazwa produktu muszg dotyczyé
rzeczywiscie zamowionych i dostarczonych produktéw. Sklep
nie bedzie przekazywat linkow do zdje¢, ktérych prezentacja
stanowitaby naruszenie obowigzujacego prawa przez Trusted
Shops, ani tez zdjeé odbieranych przez przecigtnego odbiorce
jako zdjecia pornograficzne badz obsceniczne, zdje¢ o
odniesieniach narodowo-socjalistycznych, rasistowskich czy
ksenofobicznych, réwniez w przypadku, gdy powyzsze nie
narusza przepiséw prawa karnego.

Sklep cztonkowski  jest réwniez  zobowigzany do
nieprzekazywania oznaczen produktéw, ktére moglyby naruszaé
prawa o0s6b trzecich, w szczegolnosci prawa do znakéw
towarowych.

Licencja na uzytkowanie zdje¢ produktow

Sklep czionkowski udziela Trusted Shops niewytacznego
i niepodlegajgcego  cesji prawa do  wykorzystywania
przekazanych zdje¢ produktow bez ograniczen terytorialnych
i czasowych w celach wskazanych w szczegodlnosci (jednak
niewylgcznie) w niniejszym porozumieniu oraz do prezentowania
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B2.2

B3

B4

zdje¢ produktéw w formularzu oceny i w profilach oceny.
Powyzsze postanowienie obejmuje w szczegdlnosci nastepujace
sposoby  uzytkowania: powielanie, publikowanie, edycja
i rozpowszechnianie (w formie drukowanej, w komunikacji offline
ionline, mobilnej, wramach ustug typu push, w mediach
spotecznosciowych) oraz sposoby uzytkowania, ktére znane
beda dopiero w przysztosci — jesli stang sie one niezbedne dla
celéw wykonania zobowigzan wynikajgcych z umowy.

Czionek udziela Trusted Shops ww. praw nieodptatnie.

Zwolnienie z odpowiedzialnosci w przypadku sprzecznego
z zapisami umowy korzystania z systemu oceniania

W przypadku naruszenia praw osoéb trzecich w drodze
zawinionego naruszenia zobowigzan wynikajacych z pkt. B1,
sklep cztonkowski zwolni Trusted Shops z odpowiedzialno$ci
pokrycia wszelkich roszczen, w tym roszczen
odszkodowawczych wyniktych z naruszenia i dochodzonych
przeciwko Trusted Shops oraz pokryje koszty obrony prawnej
wedtug przedtozonych rachunkéw.

Korzystanie z opinii produktowych

Sklep cztonkowski jest uprawniony do korzystania z otrzymanych
ocen produktéw we wiasnych celach reklamowych. Sublicencja
ta pozostaje zachowana takze po ustaniu Umowy Cztonkostwa.
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D1
D1.1

D1.2

D1.3

D1.4

D1.5

Dodatkowe warunki dotyczace ustugi Menedzer Wizerunku

Jesli Sklep cztonkowski w ramach swojego Cztonkostwa korzysta réwniez z ustugi Menedzer Wizerunku, niniejsze postanowienia stosuje sie

dodatkowo do Ogdlnych Warunkéw Cztonkostwa Trusted Shops.

Menedzer Wizerunku udostepnia interfejs do roznych platform z systemami opinii i ocen, na ktérych sklep cztonkowski prowadzi osobny profil i
tym samym umozliwia scentralizowane zarzadzanie opiniami i ocenami zebranymi zaréwno za posrednictwem systemu opinii Trusted Shops,

jak i za posrednictwem innych platform.

Menedzer Wizerunku to ustuga $wiadczona przez Trusted Shops. Wszystkie inne wspierane i/lub potgczone lub prezentowane przez interfejs
platformy, produkty i ustugi oraz operatorzy platform i ich marki nie stanowig wtasnosci lub oferty Trusted Shops, a takze nie sg partnerami
Trusted Shops. Ich uzytkowanie podlega wytgcznie umowom i ogélnym warunkom uzytkowania zawartym pomiedzy Panstwem a operatorem

danej platformy.

C1 Dodatkowe obowiazki w ramach korzystania z ustug
Menedzer Wizerunku

C1.1 W przypadku sklepéw cztonkowskich korzystajgcych z
ustugi Menedzer Wizerunku w odniesieniu do korzystania z
systemu opinii zastosowanie znajdujg zasadniczo postanowienia
zawarte w § 5.7 i kolejnych oraz w § 6 Ogoélnych Warunkéw
Czionkostwa oraz Warunki dotyczgce ustugi ,Opinie o
produktach”.

C1.2 Jesli sklep cztonkowski skorzysta z mozliwosci przekazania
do Trusted Shops adreséw URL do profiléw z opiniami i ocenami
na innych platformach w taki sposéb, ze profile te zostang
powigzane z profilem sklepu cztonkowskiego w Menedzerze
Wizerunku, to zobowigzuje sig¢ i zapewnia Trusted Shops, ze
bedzie przekazywat linki wytacznie do tych profili, ktérych jest
prawowitym wiascicielem lub przedstawicielem. Na prosbe
Trusted Shops sklep cztonkowski ma obowigzek przedstawic¢
odpowiednie dowody w rozsgdnym terminie okreslonym przez
Trusted Shops.

C1.3 Sklep cztonkowski zapewnia jednocze$nie, ze za
posrednictwem i podczas korzystania z interfejsu Menedzera
Wizerunku nie narusza zadnych porozumien umownych
zawartych z danym operatorem platformy.

C1.4 Obowigzkowe fragmenty tresci szablonéw zaproszen do
wystawiania opinii, oznaczone jako takie, nie mogg by¢
zmieniana ani usuwana.

C2 Zwolnienie z odpowiedzialnosci w przypadku korzystania
z Menedzera Wizerunku niezgodnie z warunkami zawartych
umow

W przypadku naruszenia przez sklep czionkowski praw osob
trzecich przez zawinione naruszenie obowigzkéw wskazanych w
punkcie C1, sklep czionkowski zwalnia Trusted Shops ze
wszystkich wynikajacych z tego naruszenia roszczen i zadan
odszkodowawczych osob trzecich, zgtoszonych wobec Trusted
Shops i przyjmuje na siebie w catosci ciezar ekonomiczny tych
roszczen i zadan odszkodowawczych, a takze zwalnia i
rekompensuje Trusted Shops udokumentowane koszty obrony
prawnej poniesione z tego tytutu przez Trusted Shops.

C3 Tymczasowa dezaktywacja profilu z opiniami i ocenami

W przypadku podejrzenia naduzycia, w szczegdlnosci
obowigzkéw wynikajacych z punktu C 1.2, Trusted Shops
zastrzega sobie prawo do zablokowania profilu z opiniami i
ocenami sklepu cztonkowskiego lub poszczegodlnych funkgcji
Menedzera Wizerunku do czasu wyjasnienia sytuacji lub do
czasu przedstawienia przez sklep cztonkowski dowodu
obalajgcego domniemane naduzycie.

Warunki korzystania z Smart Review Assistant od Trusted Shops

Jezeli Cztonek (Sklep cztonkowski) zaméwit ustuge ,Smart Review Assistant”, postanowienia niniejszego podpunktu majg zastosowanie
w uzupetnieniu do pozostatych Ogélnych Warunkéw Cztonkostwa Trusted Shops.

Zakres i opis ustugi

Smart Review Assistant jest dodatkowa funkcjg w obszarze centrum
kontrolnego eTrusted (Control Center), ktéra umozliwia Cztonkowi
reagowanie na otrzymane opinie. Za pomocg jednego kliknigcia
ustuga sztucznej inteligencji generuje proponowang odpowiedz na
otrzymang opinig, ktéra nastepnie jest publikowana po jej
zatwierdzeniu. W razie stwierdzenia takiej potrzeby - istnieje
mozliwo$¢ modyfikacji tresci odpowiedzi. Po kliknieciu w odpowiedni
przycisk dostgpne jest réwniez wyswietlane w Control Center
podsumowanie otrzymanej opinii.

Funkcja ta jest oferowana w réznych pakietach w zaleznosci od
przewidywanej liczby opinii otrzymywanych od klientéw w danym
roku obowigzywania umowy. Cztonek zamawia odpowiedni pakiet
zgodnie z cennikiem. W przypadku przekroczenia liczby
otrzymanych opinii w danym roku obowigzywania umowy, Cztonek
musi zmieni¢ pakiet na wyzszy (,upgrade”). W przeciwnym razie —
po osiggnieciu uzgodnionej liczby opinii funkcja Smart Review
Assistant zostanie wytgczona az do rozpoczecia kolejnego rocznego
okresu obowigzywania umowy. Zamiana pakietu na nizszy jest

mozliwa tylko ze skutkiem od kolejnego roku obowigzywania umowy.

Wygenerowaé mozna odpowiedzi wylgcznie na zweryfikowane
opinie z ostatnich 12 miesiecy, ktére zostaly zebrane w systemie
opinii Trusted Shops dla jednej (1) domeny strony internetowej.
Ustuga nie jest dostepna w przypadku opinii zaimportowanych z
innych systemoéw/zrédet. Liczba wygenerowanych odpowiedzi nie
moze przekroczy¢ liczby otrzymanych opinii niezaleznie od tego, czy
odpowiedz zostanie opublikowana czy nie.

Prawo Czilonka do korzystania z Smart Review Assistant poprzez
Control Center jest ograniczone do okresu obowigzywania umowy,
jest niewytgczne, nie podlega sublicencji i jest niezbywalne.
Zabronione jest umozliwianie dostgpu do Smart Review Assistant
osobom trzecim. Sklep czlonkowski nie jest uprawniony do
kopiowania ustug Ilub jakiejkolwiek ich czesci, ani do ich
modyfikowania, dekompilacji, tworzenia dziet pochodnych lub
inzynierii  wstecznej, dezasemblacji, tlumaczenia ani do
podejmowania innych préb modyfikacji kodu zrédtowego. Dotyczy to
wylgcznie sytuacji, gdy takie dziatanie nie jest wyraznie dozwolone
na podstawie § 69d i 69e niemieckiej Ustawy o prawie autorskim
(UrhG).

Sklep  cztonkowski
sublicencjonowaniu i

otrzymuje  niewylaczne, niepodlegajgce
niezbywalne prawo do korzystania
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z wygenerowanych odpowiedzi, ktére jest ograniczone do okresu
obowigzywania umowy.

Smart Review Assistant jest dostepny przez 99% czasu w ciggu
miesigca (z wylgczeniem planowanych prac konserwacyjnych
majacych na celu wprowadzenie ulepszen). W zwigzku z
prowadzeniem niezbednych prac konserwacyjnych i
wprowadzaniem ulepszen mozliwe jest, ze ustugi lub poszczegdine
funkcjonalnosci bedg Cczasowo niedostepne.

Warunki ptatnosci i czas trwania umowy

Cena ustugi zalezy od liczby otrzymanych opinii w danym roku
obowigzywania umowy. Obowigzuje uzgodniony cennik.

W przypadku zmiany pakietu na wyzszy optata za uzytkowanie w
zmienionej wysokosci bedzie obowigzywaé¢ niezwitocznie i bedzie
naliczana proporcjonalnie do konca biezgcego roku obowigzywania
umowy.

Ustuga Smart Review Assistant moze by¢ zamawiana indywidualnie
jako ustuga dodatkowa kazdorazowo dla poszczegdlnej domeny
strony internetowej sklepu, w jednej wybranej wersji jezykowej i w
odniesieniu do jednego rynku docelowego.

Okres obowigzywania ustugi dodatkowej wynika z okresu
obowigzywania umowy gtéwnej (Umowy Cztonkostwa lub Umowy
Uzytkownika Platformy e-Trusted). Z ustugi mozna zrezygnowaé
zachowujgc termin wypowiedzenia wynoszacy kazdorazowo 3
miesigce przed koncem danego rocznego okresu obowigzywania
umowy. Dostepno$¢ pakietéw dodatkowych zalezy od wybranego
gtéwnego rynku docelowego.

Prawo do nadzwyczajnego wypowiedzenia umowy z waznych
powoddw pozostaje nienaruszone.

Obowiazki Cztonka

Czionek musi na wiasny koszt stworzy¢ techniczne warunki
umozliwiajgce korzystanie z udostepnionej przez Trusted Shops
funkcji Smart Review Assistant, w szczegdlnosci w zakresie
wystarczajgcego potgczenia internetowego, jak réwniez systemu
operacyjnego i przegladarki.

Automatycznie generowane odpowiedzi na opinie muszg zostac
zweryfikowane i zatwierdzone przez Sklep cztonkowski przed ich
opublikowaniem.
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Niezaleznie od punktu 4.2, odpowiedzi na pozytywne opinie z co
najmniej 4 gwiazdkami mogg by¢ udzielane automatycznie poprzez
aktywacje oferowanej w tym celu funkcji. Sklep cztonkowski ponosi
odpowiedzialno$¢ wobec Trusted Shops za korzystanie z tej funkgiji i
zwalnia Trusted Shops z wszelkich roszczen oso6b trzecich
powstatych w zwigzku z wykorzystaniem tej funkcji.

Ograniczenie dostepu

Trusted Shops ma prawo do czasowego zablokowania dostepu do
Smart Review Assistant, jesli istniejg konkretne przestanki, ze

Warunki korzystania z funkcji Analiza Sentymentu

Zakres i opis ustugi

Funkcja Analiza Sentymentu dostarcza zagregowane, jakosciowe
informacje na temat opinii klientéw wyodrebniane z analizy opinii
klientéw dokonywanej za pomocg sztucznej inteligencji. Informacje
te sg wyswietlane w Control Center (interfejs).

Prawo Sklepu cztonkowskiego do korzystania z Analizy Sentymentu
istnieje przez caty okres trwania umowy gtéwne;j.

Funkcja ta umozliwia analize opinii zebranych w okresie ostatnich
365 dni (liczac od dnia danego uzycia funkcji). Trusted Shops
zastrzega sobie prawo do zmiany w dowolnym momencie
powyzszego okresu dni dla ktérego mozliwa jest analiza.

Warunki ptatnosci i czas trwania umowy

Funkcja Analiza Sentymentu jest oferowana w réznych pakietach w
zaleznosci od liczby opinii oczekiwanych w danym roku
obowigzywania umowy. Cztonek rezerwuje odpowiedni pakiet
zgodnie z Cennikiem. Odpowiednie zastosowanie znajduje § 4.2.1
TS-AMB_PL.

Pod koniec kazdego roku obowigzywania umowy sporzgdzana jest
prognoza liczby opinii, ktére zostang otrzymane w kolejnym roku
obowigzywania umowy, a jesli liczba ta rézni sie od liczby opinii
uzyskanych w biezgcym roku obowigzywania umowy, obie strony
mogq zazgdac przejscia na kolejny rok obowigzywania umowy na
wyzszy pakiet (,Upgrade”) lub na mniejszy pakiet (,Downgrade”).

Obowiazki Cztonka

Czionek moze korzysta¢ z funkcji Analiza Sentymentu tylko wtedy,
gdy analiza opinii jest dozwolona z prawnego punktu widzenia. W
szczegdlnosci nie wolno jej uzywaé, jesli przepisy dotyczgce
ochrony danych lub dane branzowe normy zabraniajg takiej analizy
opinii.

Jesli Cztonek uzywajac funkcji Analiza Sentymentu naruszy
obowigzujace przepisy prawa, woéwczas na pierwsze wezwanie
Trusted Shops zobowigzuje sie on do zwolnienia Trusted Shops z
ewentualnych wszelkich roszczen oséb trzecich, ktére moga zosta¢
skierowane przeciwko Trusted Shops w zwigzku z niezgodng z
prawem analizg opinii. Trusted Shops ma prawo podjaé
odpowiednie srodki w celu obrony przed roszczeniami oséb trzecich
lub obrony swoich praw. Powyzsze zwolnienie z odpowiedzialnosci
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Czionek powaznie lub wielokrotnie naruszyt przepisy prawne lub
niniejsze warunki uzytkowania.

Przy podejmowaniu decyzji o zablokowaniu Trusted Shops
uwzgledni uzasadnione interesy danego Cztonka, w szczegolnosci
to, czy istniejg przestanki wskazujgce na to, ze naruszenie nie
wynika z winy Cztonka. Gdy dane naruszenie zostanie usuniete,
Trusted Shops niezwtocznie zniesie blokade.

obejmuje takze pokrycie poniesionych przez Trusted Shops kosztow
dochodzenia roszczen i obrony prawnej.

Korzystanie z funkcji Analiza Sentymentu podlega zawartemu
pomigdzy Cztonkiem a Trusted Shops porozumieniu o ochronie
danych osobowych. Umowa ta moze mie¢ forme umowy o
wspotadministrowaniu danymi zgodnie z trescig art. 26 RODO Ilub
forme umowy o powierzeniu przetwarzania danych zgodnie z trescig
art. 28 RODO.

Cztonek udziela Trusted Shops oraz powigzanym z nig spotkom w
rozumieniu § 15 AktG (niemiecka ustawa o spodtkach akcyjnych)
wylgcznego, nieodptatnego, trwatego i nieodwotalnego prawa do
wykorzystywania wynikéw generowanych w ramach uzytkowania
funkcji we wtasnych celach biznesowych.

Czlonek moze wykorzystywa¢ wyniki wygenerowane przy uzyciu
funkcji wytacznie do celéw wewnetrznych i nie moze ich publikowac,
rozpowszechniaé ani udostepnia¢ osobom trzecim w jakikolwiek
sposéb (bezposrednio lub posrednio, w catosci lub w czesci), chyba
ze Trusted Shops udzieli na to wyraznej zgody. Spétki powigzane w
rozumieniu § 15 AktG (niemiecka ustawa o spétkach akcyjnych) nie
sg osobami trzecimi.

Kontrole i ograniczenia zastrzezone przez Trusted Shops

Trusted Shops zastrzega sobie prawo do sprawdzenia w dowolnym
momencie, czy doszto do naruszenia zobowigzan wynikajgcych z
niniejszej umowy i wedtug wiasnego uznania moze zablokowac
mozliwo$¢ dalszego korzystania z funkcji Analiza Sentymentu.

Prawo Czionka do korzystania z funkcji Analiza Sentymentu za
posrednictwem interfejsu w Centrum Kontroli jest niewytaczne, nie
podlega mozliwosci sublicencjonowania ani nie  jest
przenoszalne/zbywalne na inne podmioty. W szczegdlnosci Cztonek
nie moze udziela¢ osobom trzecim dostepu do Analizy Sentymentu.
Czionek nie ma prawa kopiowa¢, modyfikowaé, dekompilowac,
tworzyé utworéw pochodnych, dokonywaé tzw. inzynierii wstecznej,
ttumaczy¢ lub w jakikolwiek inny sposob prébowaé zmieni¢ kod
zrodtowy ustugi lub jej czesci. Powyzsze obowigzuje, gdy dziatanie
takie nie jest wyraznie dozwolone zgodnie z trescig § 69d i 69e
niemieckiej ustawy o prawie autorskim (UrhG).
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TRUSTED
SHOPS

Porozumienie zgodnie z art. 26 ust. 1 Ogélnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych
(RODO)

pomiedzy

Trusted Shops SE
Subbelrather Str. 15¢
50823 Kolonia, Niemcy

- zwang dalej , Trusted Shops” -
[
Sklepem cztonkowskim

- ,Cztonka” lub ,Uzytkownika” wymienionego w umowie cztonkowskiej lub umowie Uzytkownika.

- dalej zwanych réwniez indywidualnie "Strong", a fgcznie "Stronami". Termin ,Uzytkownik” w dalszej cze$ci
odnosi sie réwniez do kazdego Cztonka.

8 1 — Przedmiot porozumienia

(1) Trusted Shops oferuje rézne produkty stuzgce umacnianiu zaufania do firm. W tym zakresie dane osobowe
sg przetwarzane w ramach wspélnej odpowiedzialnosci administratorow. Jesli sklep cztonkowski nie dziata
jako pojedynczy administrator i w dziatania zwigzane z przetwarzaniem danych objete niniejszg umowg za-
angazowani sg rowniez inni administratorzy, sklep cztonkowski poinformuje Trusted Shops o tych innych
administratorach, aby mogli oni przystgpi¢ do niniejszej umowy.

(2) Prawa i obowigzki Stron wynikajgce z RODO, jak réwniez cele i sposoby przetwarzania danych zostaty
uregulowane w niniejszym porozumieniu ws. wspotfadministrowania danymi (art. 26 RODO).

§ 2 - Opis przetwarzania danych i odpowiedzialnos¢

(1) Szczegoty dotyczgce celu, sposobu i zakresu przetwarzania danych zostaty okreslone w poszczeg6inych
postanowieniach niniejszego porozumienia i zatgczniku |.

(2) Zatacznik | niniejszego porozumienia szczegdtowo okresla poszczegdine czynnosci przetwarzania danych
realizowane przez Strony w roli wspotadministratoréw i ustanawia odpowiednie zakresy odpowiedzialnosci
administratoréw. Wszedzie tam, gdzie nie podano indywidualnego zakresu odpowiedzialnosci, w razie wat-
pliwosci obie Strony sg w réwnym stopniu odpowiedzialne za zwigzane z Umowg gtéwng przetwarzanie
danych.

§ 3 - Realizacja praw osob, ktérych dane dotycza i obowigzkéw informacyjnych

(1) Whnioski i zapytania osob, ktérych wspétadministrowane dane dotyczg, nalezy w miare mozliwosci kierowac
do Trusted Shops. Niezaleznie od tego osoby, ktérych dane dotyczg mogg kierowac swoje zapytania w ce-
lu skorzystania z przystugujgcych im praw do obu stron.

(2) Strony sg zobowigzane do wzajemnego przekazywania sobie zgdan do wiasciwej Strony. W tym celu Stro-
ny wzajemnie przekaza sobie adresy kontaktowe i bedg informowac sie o wszelkich zmianach w formie
tekstowej. Strony sg zobowigzane do udzielenia informacji na temat osoby, ktérej dane dotyczg i ktéra wy-
konuje przystugujace jej prawa. Strony sg zobowigzane do przekazywania skierowanych do nich zapytan
do odpowiedzialnej w danym przypadku strony, o ile jest to niezbedne do prawidiowego rozpatrzenia zapy-
tania lub wniosku osoby, ktérej dane dotyczg. Powyzsze nie dotyczy sytuacji, gdy przekazanie tych infor-
macji jest niedopuszczalne na podstawie przepiséw prawa o ochronie danych osobowych lub prawa regu-

joint_controllership_trustedshops_pl_20240821.docx 1/10



3)

(4)

lujgcego zasady wykonywania danego zawodu, w szczegdélnosci w sytuacji, gdy dana osoba wyraznie nie
zyczy sobie ich przekazania. W tym celu strony przekazujg sobie wzajemnie adresy kontaktowe i powia-
damiajg sie o wszelkich zmianach w formie tekstowej. Adres kontaktowy Trusted Shops zostat wskazany w
zatgczniku | do niniejszej umowy i jest rowniez dostepny w polityce prywatnosci Trusted Shops w punkcie
.Nasze dane kontaktowe i Panstwa prawa”: https://www.trustedshops.pl/dane-firmy-ochrona-danych/. Obie
strony w sposob niezalezny zobowigzane sg do spetnienia obowigzkéw informacyjnych wzgledem oséb,
ktérych dane dotycza.

Strony mogg okresli¢ w zatgczniku | do niniejszego porozumienia podstawowe obowigzki w zakresie poda-
wania informacji wskazanych w art. 13 i 14 RODO. Kazda ze Stron jest zobowigzana do wypetniania obo-
wigzkéw informacyjnych wynikajgcych z art. 13 i 14 RODO oraz art. 26 ust. 2 zd. 2 RODO wobec oséb,
ktorych dane dotyczg. Strony zapewniajg dostep do tych informacji przez internet i udostepniajg sobie na-
wzajem adresy internetowe, pod ktérymi mozna znalezé odpowiednie informacije.

Wymagane informacje przekazywane sg przez Strony nieodptatnie, w precyzyjnej, przejrzystej, zrozumiatej
i fatwo dostepnej formie, w jasnym i prostym jezyku.

8§ 4 — Wnioski o usuniecie danych

1)

(2)
3)

W przypadku wnioskéw o usuniecie danych sktadanych przez osoby, ktérych dane dotycza, Strony infor-
mujg sie wzajemnie. Zgdanie usuniecia danych zostanie uwzglednione zgodnie z § 3 niniejszego porozu-
mienia, chyba ze zaistniejg uzasadnione powody, aby tego nie czyni¢. Uzasadnione powody mogg stano-
wi¢ np. ustawowe wymogi dot. okreséw przechowywania danych.

Strony sg zobowigzane udokumentowac usuniecie danych osobowych.

Strona, ktdra upublicznita dane osobowe jest zobowigzana samodzielnie wypetni¢ obowigzki wynikajgce z
art. 17 ust. 2 RODO. Jezeli Strony wspdlnie upublicznity dane osobowe na stronach internetowych naleza-
cych do Trusted Shops, wowczas to Trusted Shops odpowiada za spetnienie obowigzkéw wynikajacych z
art. 17 ust. 2 RODO.

8 5 — Bezpieczenstwo danych i zasady ochrony danych

1)
(2)
3)

(4)

W zakresie przetwarzania wspdtadministrowanych danych (art. 26 RODO), Strony wzajemnie zobowigzujg
sie do wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych o ktérych mowa w art. 32 RODO.
Strony bedg przestrzega¢ zasad ochrony danych okreslonych w art. 5 RODO; w szczegdélnosci Strony zo-
bowigzujg sie do zgodnego z prawem przetwarzania danych w ramach niniejszego porozumienia.

Strony uzgadniajg, ze obie Strony podejmg niezbedne $rodki techniczne i organizacyjne wiasciwe dla swo-
ich zakreséw odpowiedzialno$ci. Srodki techniczne i organizacyjne Trusted Shops sg w kazdej chwili do-
stepne pod ponizszym linkiem: https://help.etrusted.com/hc/en-gb/articles/360021040178. Uzytkownik jest
na wiasng odpowiedzialno$¢ zobowigzany podjg¢ odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne i na zg-
danie ujawni¢ je Trusted Shops.

W przypadku nieprawidtowosci i bledéw w przetwarzaniu danych w ramach niniejszego porozumienia,
Strony sg zobowigzane wzajemnie sie informowac i wspiera¢ w ich usuwaniu. Dotyczy to takze naruszen
postanowien niniejszego porozumienia.

§ 6 — Naruszenia ochrony danych

(1)

(@)

3)

W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych w rozumieniu art. 4 nr 12 RODO (dalej: naruszenia
ochrony danych) dotyczgcego danych przetwarzanych w ramach niniejszego porozumienia, kazda ze Stron
niezwtocznie po uzyskaniu informacji o naruszeniu ochrony danych, poinformuje o tym drugg Strone. Za-
wiadomienie nalezy przekazywa¢ w formie tekstowej. Strony udostepniajg sobie wzajemnie wszelkie infor-
macje niezbedne do dokonania weryfikacji, usuniecia btedéw i oceny zagrozen i ryzyka dla ochrony da-
nych.

Obie strony sg odpowiedzialne za podjecie dziatan i analize naruszenia ochrony danych. Strony zobowig-
Zujg sie do wzajemnego wspierania i bezzwlocznego wypetniania wszelkich ewentualnych obowigzkéw
zgtoszeniowych zgodnie z art. 33 i 34 RODO. Obowigzek wspotdziatania Stron na mocy ust. 1 realizowany
bedzie w koniecznym i uzasadnionym zakresie.

Strony sg zobowigzane do udokumentowania naruszen ochrony danych i podjetych w tym zakresie dziatan
naprawczych.
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https://www.trustedshops.pl/dane-firmy-ochrona-danych/
https://help.etrusted.com/hc/en-gb/articles/360021040178

§ 7 — Obowiazki dokumentacyjne

(1) Strony zobowigzujg sie do samodzielnego wypetniania obowigzkéw dokumentacyjnych zawartych w
RODO. Dotyczy to w szczegolnosci prowadzenia rejestru czynnosci przetwarzania danych zgodnie z art.
30 RODO. Strony udostepniajg sobie wzajemnie informacje konieczne do prowadzenia rejestru w
odpowiedniej formie.

(2) Strony wspieraja sie wzajemnie we wszystkich innych obowigzkach dokumentacyjnych, w szczegélnosci
wynikajgcych z art. 32 do 36 RODO.

§ 8 — Wspélpraca z organami nadzorujagcymi ochrone danych

(1) Kazda ze Stron zobowigzujg sie niezwtocznie poinformowac drugg Strone w przypadku otrzymania zadan
organu nadzorujgcego ochrone danych dotyczgcych dziatan zwigzanych z przetwarzaniem danych
objetych niniejszym porozumieniem.

(2) Zadania organu nadzorujgcego ochrone danych bedg w takiej sytuacji rozpatrywane wspoélnie przez obie
Strony, chyba ze w poszczegoélnych przypadkach uzgodniono inacze;.

(3) Formalne zgdania dotyczace niniejszego porozumienia bedg — o ile to mozliwe — rozpatrywane zawsze
przez Trusted Shops. Uzytkownik przekazuje zgdania do Trusted Shops bez wezwania, pod warunkiem, ze
zadanie zostato skierowane do Uzytkownika.

(4) Niezbedne informacje, prawa dostepu i wgladu bedg udostepniane przez Strony wtasciwym organom nad-
zorczym w ramach ich ustawowych uprawnien.

(5) Prawo Stron do skfadania srodkéw odwotawczych pozostaje nienaruszone.

§ 9 — Podmiot przetwarzajacy

(1) Podmioty przetwarzajgce w rozumieniu art. 4 nr 8 RODO mogg by¢ w ramach niniejszego porozumienia
wykorzystywane przez kazdg ze Stron, bez koniecznosci uzyskiwania uprzedniej zgody drugiej Strony.

(2) W przypadku powierzenia przetwarzania danych objetych niniejszym porozumieniem, Strona powierzajgca
dostarcza drugiej Stronie wszelkie niezbedne informacje. Umowa powierzenia przetwarzania danych musi
spetnia¢ wymogi okreslone w art. 28, 29 RODO.

(3) W przypadku powierzenia danych podmiotowi przetwarzajgcemu spoza UE/EOG, Strona powierzajgca
zobowigzana jest za pomocg odpowiednich srodkéw technicznych, organizacyjnych i umownych zapewnié,
iz dane osobowe bedg przetwarzane wylgcznie w obrebie UE/EOG albo przed ich przekazaniem do pan-
stwa trzeciego zapewnic stosowne gwarancje zmierzajgce do zagwarantowania odpowiedniego stopnia
ochrony danych stosownie do tresci art. 44 i nast. RODO oraz udokumentowaé ich zawarcie na pismie w
umowie powierzenia przetwarzania danych. Druga strona ma prawo do sprzeciwu po zapoznaniu si¢ z
wdrozonymi gwarancjami. W przypadku sprzeciwu strony zbadajg, czy mozliwa jest inna odpowiednia gwa-
rancja zapewniajgca odpowiedni stopien ochrony danych. Jesli strony nie znajdg innej odpowiedniej gwa-
rancji, wowczas Uzytkownik powinien zgodnie z art. 49 ust. 1 lit. a RODO uzyska¢ zgode osoby, ktdrej da-
ne dotyczg na przekazanie danych osobowych do panstwa trzeciego.

(4) W przypadku zawarcia umowy powierzenia przetwarzania danych kazda ze Stron na zgdanie udostepni
odpis umowy drugiej Stronie.

(5) Trusted Shops publikuje informacje o wykorzystywanych podwykonawcach na stronie
https://help.etrusted.com/hc/pl/articles/360021040178.

8 10 — Odpowiedzialnos¢

(1) Strony ponosza odpowiedzialnos¢é wobec oséb, ktérych dane dotyczg zgodnie z obowigzujgcymi przepi-
sami.

(2) W stosunkach wewnetrznych odpowiedzialnos¢ Stron jest uregulowana zgodnie z ustalonym zakresem
odpowiedzialnosci bez uszczerbku dla postanowien niniejszego porozumienia, a takze wszelkich innych
ewentualnych porozumien o podziale odpowiedzialnosci miedzy Stronami. Jesli obie strony sg odpowie-
dzialne za dany obszar przetwarzania, wéwczas odpowiedzialno$¢ za szkody okresla § 426 niemieckiego
kodeksu cywilnego (BGB) oraz art. 82. ust 4 i 5 RODO.
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§ 11 - Postanowienia koncowe

(1) Niniejsze porozumienie stanowi integralng cze$¢ umowy gtéwnej i staje sie skuteczne z chwilg zawarcia
umowy gtéwnej. Do okresu obowigzywania oraz rozwigzania niniejszego porozumienia zastosowanie znaj-
dujg postanowienia umowy gtéwnej. W przypadku sprzecznosci w zakresie postanowien dot. ochrony da-
nych osobowych wystepujgcych pomiedzy niniejszym porozumieniem a innymi porozumieniami Stron, w
szczegdblnosci Umowg gtéwng, pierwszenstwo majg przepisy niniejszego porozumienia.

(2) Jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszego porozumienia jest lub stanie sie nieskuteczne lub zawiera
luki nie bedzie to miato wplywu na waznos¢ pozostatych postanowien. Strony zobowigzujg sie do zastgpie-
nia nieskutecznego postanowienia innym, skutecznym postanowieniem, ktére bedzie najbardziej zblizone
do celu nieskutecznego postanowienia i jednoczesnie bedzie spetniato wymogi ekonomiczne oraz wymogi
prawa o ochronie danych.

(3) Obowigzuje prawo niemieckie.

Zatacznik | — Opis wspétpracy

W przypadku niektérych proceséw przetwarzania danych zwigzanych z realizacjg ustug Trusted Shops, Strony
wspolnie ustalajg cele i sposoby przetwarzania. W zwigzku z tym, z punktu widzenia przepiséw o ochronie
danych — zgodnie z trescig art. 26 RODO w odniesieniu do niektérych operacji i czynno$¢ ma w takiej sytuacji
miejsce tzw. wspoétadministrowanie. Ponizej opisano przebieg wspotpracy oraz podziat obowigzkow. Wspotad-
ministrowanie w zakresie niezbednych czynnosci przetwarzania ma miejsce tylko wtedy, gdy Strony zawarty
Umowe gtéwng, wzglednie gdy Uzytkownik korzysta z danych produktéw. Strony moga swobodnie przetwarzac
dane osobowe uzyskane w ramach wspoétadministrowania do innych wtasnych celéw, o ile jest to dopuszczalne
w ramach obowigzujgcych przepiséw o ochronie danych, a osoby, ktérych dane dotyczg, zostang o tym poin-
formowane przez dang Strone.

Jezeli w ramach opisanych nizej czynnos$ci przetwarzania danych Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za
spetnienie obowigzkéw informacyjnych o ktérych mowa w art. 13 RODO, wéwczas jest on zobowigzany umie-
$ci¢ w odpowiednim miejscu odnosnik do informacji dotyczgcych przetwarzania danych osobowych w ramach
korzystania z ustug Trusted Shops. Informacje te sg dostepne pod nastepujgcym linkiem:
https://www.trustedshops.com/tsdocument/BUYER AUTO PROTECTION TERMS pl.pdf

Trusted Shops udostepnia rowniez dodatkowe informacje w Centrum Pomocy. Jest tam dostepne réwniez m.in.
tabelaryczne zestawienie obowigzkdéw i kompetencji z pomocg ktérego Uzytkownik moze poinformowa¢ osoby,
ktérych dane dotyczg, o zasadniczej tresci uzgodnien zawartych w niniejszym porozumieniu dot. wspétadmini-
strowania (art. 26 ust. 2 zd. 2 RODO). Zestawienie zawiera réwniez niewigzgce pomoce robocze w zakresie
dokumentowania i wazenia tzw. uzasadnionych intereséw administratoréw wskazanych w niniejszym porozu-
mieniu.

Wszystkie opisane nizej czynnosci zwigzane z przetwarzaniem danych wykonywane sg przy udziale ustugo-
dawcow z ktérymi Trusted Shops zawart umowe powierzenia przetwarzania danych. W przypadku przekazy-
wania danych do panstwa trzeciego, gdy dla danego panstwa nie zostata wydana decyzja stwierdzajgca odpo-
wiedni stopien ochrony danych lub zachodzi wyjgtek okreslony w art. 49 RODO, Trusted Shops odpowiada za
stworzenie odpowiednich ramowych warunkéw prawnych, tj. w szczegdlnosci za zapewnienie odpowiednich
zabezpieczen. W przypadku przekazania danych objetych wspétadministrowaniem do panstwa trzeciego, Trus-
ted Shops poinformuje Uzytkownika, aby mégt on spetni¢ obowigzki informacyjne wzgledem oséb, ktérych da-
ne dotycza.

W ramach wszystkich wymienionych czynnosci przetwarzania danych, w celu zapewnienia bezpieczenstwa i
stabilnosci systemu, Trusted Shops prowadzi rejestrowanie i monitorowanie (logging & monitoring). W niekto-
rych przypadkach wykorzystywane sg w tym celu podmioty przetwarzajgce majgce siedzibe w USA i innych
panstwach trzecich. Podstawg prawng jest w tym zakresie art. 6 ust. 1 pkt 1 lit. f RODO. Trusted Shops prze-
prowadza w tym zakresie niezbedny test rownowagi intereséw stron i odpowiada za wszystkie obowigzki do-
kumentacyjne. Uzytkownik musi poinformowac osoby, ktérych dane dotyczg, o przetwarzaniu danych.

W przypadku koniecznosci skontaktowania sie z Trusted Shops, nalezy to uczyni¢ drogg elektroniczna:
ochronadanych@trustedshops.pl.
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1. Trustbadge i widzety
1.1 Wyswietlanie widzetu
Kategorie danych: dane dostepowe (tzw. pliki dziennika serwera, np. adres IP, data i godzina dostepu itp.)

Trusted Shops udostepnia dla poszczegdlnych stron internetowych Uzytkownika rézne widzety (np. Trustbad-
ge) i ponosi wylgczng odpowiedzialnos¢ za ich tre$¢ oraz zwigzane z nimi przetwarzanie danych. W zwigzku z
integracjg i wykorzystywaniem widzetéw w okreslonych celach, Uzytkownik zobowigzany jest spetni¢ obowigzki
informacyjne.

Integracja widzetu na stronie internetowej Uzytkownika umozliwia wyswietlanie autentycznych opinii klientéw, a
w przypadku Trustbadge réwniez gromadzenie opinii klientéw. Za wyswietlanie widzetu w internecie odpowiada
Uzytkownik. Integracja Trustbadge umozliwia wyswietlanie znaku jakosci Trusted Shops, zbieranie opinii i wy-
Swietlanie ustug Trusted Shops dla kupujgcych. Uzytkownik jest zobowigzany do poinformowania o integracji
Trustbadge w swojej polityce prywatnosci. Uzytkownik jest w tym zakresie odpowiedzialny za wskazanie pod-
stawy prawnej i realizacje wszystkich pozostatych obowigzkéw informacyjnych. Jesli podstawg prawna jest Art.
6 ust. 1 lit. f RODO, Uzytkownik jest odpowiedzialny za odpowiednie udokumentowanie podstawy prawnej w
tym przeprowadzenie analizy wazenia intereséw (tzw. test rownowagi). Jesli podstawag prawng jest art. 6 ust. 1
lit. a RODO, Uzytkownik jest odpowiedzialny za udokumentowanie zgody i zapewnienie, ze fakt jej udzielenia
jest mozliwy do udowodniona. Trusted Shops poinformuje Uzytkownika, jesli integracja Trustbadge skutkuje
czynnos$ciami przetwarzania, na ktére bezwzglednie nalezy uzyskaé¢ zgode, np. poprzez konfiguracje ustawien
plikdw cookie.

Po wywotaniu Trustbadge sa rejestrowane i zapisywane anonimowe pliki dziennika serwera os6b odwiedzaja-
cych witryne. Zapisywane sg w szczegolnosci zanonimizowany adres IP, data i godzina wejscia na strone oraz
adres strony przekierowujgcej. Ma to na celu zapewnienie bezproblemowego dziatania strony internetowej oraz
rejestrowanie btedéw. Podstawg prawng dla sporzgdzania i przechowywania plikdw dziennika serwera jest

art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Uzytkownik jest zobowigzany poinformowac¢ o podstawie prawnej, z kolei Trusted
Shops jest odpowiedzialny za udokumentowanie i przeprowadzenie analizy wazenia intereséw (tzw. test row-
nowagi).

1.2 Testy A/B
Kategorie danych: dane dostepowe (tzw. pliki dziennika serwera, np. adres IP, data i godzina dostepu itp.)

Trusted Shops przeprowadza okazjonalnie testy A/B, aby przeanalizowaé¢ zachowanie oséb odwiedzajgcych
strony internetowe Uzytkownikéw Trusted Shops w oparciu o rézne warianty widzetow. W tym celu konieczne
jest zastosowanie plikéw cookie lub zapisanie informacji w lokalnej pamigci urzadzenia uzytkownika koncowe-
go. Trusted Shops poinformuje Uzytkownika z odpowiednim wyprzedzeniem o przeprowadzaniu testu A/B.
Uzytkownik ma mozliwosc¢ sprzeciwic sie przeprowadzeniu testu A/B dla jego wtasnej strony internetowe;.
Przed przeprowadzeniem testu A/B Strony uzgadniajg odpowiednig podstawe prawng. Uzytkownik jest odpo-
wiedzialny za poinformowanie oséb, ktérych dane dotyczg o podstawie prawnej oraz, jesli to konieczne za po-
zyskanie zgody i jej udokumentowanie.

2. Oferta ustugi w zakresie ochrony kupujacego Trusted Shops

Czynnosci przetwarzania danych konieczne do swiadczenia ustugi ochrony kupujgcego Trusted Shops wcho-
dzg czesciowo w zakres wspolnej odpowiedzialnosci Uzytkownika i Trusted Shops. Czynnosci przetwarzania w
zakresie ktérych ma miejsce wspoétadministrowanie zostaty opisane w niniejszym porozumieniu. Za czynnosci
przetwarzanie danych w zwigzku z ustugg ochrony kupujacego, ktére nie zostaty wymienione w niniejszym
porozumieniu, odpowiadajg oddzielnie Trusted Shops i Uzytkownik. W przypadku, gdy z charakteru danego
rodzaju przetwarzania wynikaé bedzie wspétodpowiedzialnosé Stron, woéwczas zastosowanie znajduje niniej-
Sze porozumienie.

2.1 Rozpoznawanie zarejestrowanych klientéw ustug Trusted Shops dla kupujacych

Kategorie danych: wartos¢ hash adresu e-mail, numer transakcji, data zamowienia, suma zamowienia
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Jesli Trustbadge jest zintegrowany, wartos¢ haszujgca adres e-mail przy uzyciu ktérego kupujgcy robit zakupy
w sklepie Uzytkownika jest po ztozeniu zamowienia wysytana do Trusted Shops w celu zweryfikowania, czy
kupujgcy dokonat juz w przesztosci rejestracji w celu korzystania z ustug Trusted Shops — w tym ochrony kupu-
jacego Trusted Shops. Weryfikacja ta jest konieczna ze wzgledu na stosunek umowny pomiedzy Trusted
Shops a klientami korzystajgcymi z programu ochrony kupujgcych Trusted Shops celem zapewnienia po zoze-
niu zamowienia na stronach internetowych podmiotéw trzecich mozliwosci automatycznego skorzystania z
umownych ustug. Wartos¢ hash jest pobierana za pomocg zapytania DIV. Prowadzi to do uzyskania przez
Trustbadge dostepu do informacji przechowywanych w urzgdzeniu koncowym kupujgcego (uzytkownika kon-
cowego), w zwigzku z czym zgodnie z obowigzujgcym na danym rynku docelowym prawem regulujgcym zasa-
dy dostepu do informacji przechowywanych w urzgdzeniu koncowym kupujgcego (uzytkownika korncowego)
oraz regulacjami dyrektywy o prywatnosci i tgcznosci elektronicznej (,e-privacy”) moze by¢ wymagane pozy-
skanie zgody na taki dostep. W takim przypadku Uzytkownik musi zapewnic, ze zgoda na taki dostep zostanie
uzyskana zgodnie z obowigzujgcym prawem na danym rynku docelowym, zanim nastgpi jakikolwiek dostep do
urzadzenia koncowego. Uzytkownik moze réwniez zintegrowa¢ narzedzie Trustbadge w sposéb, ktéry ze
wzgledu na krajowe przepisy na danym rynku moze nie wymagac zgody uzytkownika. Trusted Shops oferuje w
tym celu mozliwo$¢ odpowiedniej opciji integracji. Informacje na ten temat mozna znalez¢ w Centrum Pomocy
w informacjach pomocniczych dotyczacych ochrony danych — rozpoznawanie zarejestrowanych cztonkéw-
kupujgcych Trusted Shops.

Nastepujace pobranie danych przez Trustbadge obejmuje rowniez dane zamdwienia kupujgcego, ktére po
weryfikacji sg automatycznie usuwane (jezeli klient nie dokonat rejestracji). Podstawg prawng dla pobierana
tych danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Uzytkownik jest zobowigzany poinformowa¢ osoby, ktérych dane do-
tyczg, o podstawie prawnej, z kolei Trusted Shops jest odpowiedzialny za przeprowadzenie analizy wazenia
intereséw (tzw. test rownowagi). Alternatywnie Uzytkownik moze wybra¢ podstawe prawng wskazang w art. 6
ust. 1 lit. a RODO i jest wéwczas odpowiedzialny za wszystkie zwigzane z tym obowigzki w zakresie ochrony
danych.

Jezeli weryfikacja wykaze, ze kupujacy jest juz zarejestrowany w celach korzystania z ustugi ochrony kupujg-
cego, wéwczas niezbedne w celu $wiadczenia tej ustugi dane dot. zaméwienia sg przekazywane Trusted
Shops, aby zgodnie z warunkami umowy o korzystanie z ustug Trusted Shops dla kupujacych obja¢ zakup
ochrong. Podstawg przetwarzania danych jest zatem w tym przypadku art. 6 ust. 1 lit. b RODO. Spetnienie
obowigzkdéw informacyjnych wynikajgcych z RODO (w szczegdlnosci z art. 13 RODO) lezy zakresie odpowie-
dzialnosci Uzytkownika, ktdry moze w tym celu skorzystac z przyktadowych wzoréw zamieszczonych w ,,Cen-
trum pomocy” Trusted Shops potwierdza objecie zakupu ochrong kupujgcego poprzez wyswietlenie odpowied-
niego komunikatu na karcie ,Trustcard” na stronie finalizujgcej zamowienie oraz poprzez wystanie automatycz-
nej wiadomosci e-mail i udziela dalszych informaciji osobie, ktérej dotyczg dane.

2.2 Pierwszarejestracja do celéw korzystania z ustug Trusted Shops dla kupujacych

Kategorie danych: adres e-mail, numer transakcji, data zamdwienia, suma zamowienia, ustuga ochrony kupu-
jacego

Jesli podczas weryfikacji, o ktérej mowa w punkcie 2.1, okaze sie, ze kupujacy nie jest jeszcze zarejestrowany
w Trusted Shops w celu korzystania z ustug Trusted Shops — w tym ustugi ochrony kupujgcego, wéwczas ku-
pujacy bedzie mie¢ mozliwos¢ dokonania rejestracji za pomoca tzw. kraty Trustcard, ktéra jest zintegrowana ze
strong internetowg Uzytkownika jako czes¢ sktadowa narzedzia Trustbadge. Wraz z rejestracjg kupujacego do
celéw skorzystania z ustug Trusted Shops w tym ustugi ochrony kupujgcego, dane zaméwienia oraz adres e-
mail zostajg przekazane do Trusted Shops w celu utworzenia konta kupujgcego i zabezpieczenia danego za-
kupu internetowego. Uzytkownik i Trusted Shops ponoszg wspdlng odpowiedzialno$é za przekazywanie da-
nych. Przekazywanie danych dot. zaméwienia odbywa sie w celu objecia zamdwienia ochrong kupujgcego na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO w celu realizacji umowy zawartej pomiedzy Trusted Shops a kupujgcym,
ktory dokonat rejestracji. Trusted Shops odpowiada za spetnienie stosownych obowigzkéw informacyjnych.

3. Zaproszenia do wystawienia opinii, formutowanie opinii
Jezeli Uzytkownik korzysta z systemu opinii Trusted Shops, obowigzujg wéwczas ponizsze postanowienia. W

przypadku wysytania zaproszen do wystawienia opinii, Uzytkownik jest zawsze odpowiedzialny za realizacje
okresinych w art. 13 RODO obowigzkéw informacyjnych.
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Trusted Shops moze wykorzysta¢ dane dostarczone przez Uzytkownika w ramach publikacji wystawionej opi-
nii, o ile istnieje ku temu podstawa prawna. Publikacja (skréconego) imienia i nazwiska osoby wystawiajgcej
opinie wynika z warunkow uzytkowania platformy opinii Trusted Shops zgodnie z art. 6 ust. 1 zdanie 1 lit. b
RODO.

3.1.Gromadzenie adres6w e-mail i wysytanie zaproszen do wystawienia opinii

a) Woysylanie zaproszen do wystawienia opinii do kupujgcych zarejestrowanych w celu korzystania z
ochrony kupujgcego Trusted Shops

Kategorie danych: adres e-mail, numer transakcji, data zamowienia, zakupiony produkt, ewentualnie imie, na-
zwisko.

Za wysytanie zaproszen do ztozenia opinii do zarejestrowanych klientéw objetych ochrong kupujgcych Trusted
Shops odpowiedzialny jest Trusted Shops razem z Uzytkownikiem. Integrujgc Trustbadge Uzytkownik zobo-
wigzany jest poinformowac kupujgcych, ze informacje dot. zamdwienia (adres e-mail, numer zamdwienia, czas
zamowienia) zostang po ztozeniu zamowienia przekazane do Trusted Shops w celu wysfania zaproszenia do
wystawienia opinii. Tylko w ten sposdb mozna przypisa¢ dang opinie kupujgcego do odpowiedniego zaméwie-
nia. Podstawg prawng przekazania danych do Trusted Shops jest realizacja umowy zawartej pomiedzy Trusted
Shops a kupujacym, ktory dokonat rejestraciji (art. 6 ust. 1 lit. b RODO). Wystanie zaproszenia do wystawienia
opinii rGwniez odbywa sie na podstawie umowy istniejgcej pomiedzy Trusted Shops, a zarejestrowanym kupu-
jacym (§ 6 ust. 1 lit. b RODO). Trusted Shops jest odpowiedzialny za wysytanie zaproszen do wystawienia
opinii, przy czym Uzytkownik moze wspoétdecydowaé o czasie wystania zaproszenh.

b) Woysytanie zaproszen do wystawienia opinii do kupujacych niezarejestrowanych w celu korzystania z
ochrony kupujgcego Trusted Shops

Kategorie danych: adres e-mail, numer transakcji, data zaméwienia, zakupiony produkt, ewentualnie imie, na-
zwisko, a takze inne dane opcjonalnie podane przez Uzytkownika.

Wystanie zaproszenia do wystawienia opinii za pomocg narzedzia Review Collector, Event API lub funkcji Auto
Collection nastepuje do kupujgcych, ktérzy nie sg zarejestrowani do korzystania z ustugi ochrony kupujgcego
Trusted Shops. Uzytkownik i Trusted Shops ponoszg wspdlng odpowiedzialnos¢ za przetwarzanie danych.
Podstawg prawng dla gromadzenia adreséw e-mail i wysytania zaproszeh do ztozenia opinii jest art. 6 ust. 1 lit.
a RODO. Gromadzenie danych w celu wysytania zaproszen do wystawienia opinii nalezy do obowigzkéw Uzyt-
kownika, ktory jest przy tym wytgcznie odpowiedzialny za uzyskanie niezbednej zgody od osoby, ktérej dane
dotyczg oraz za wszystkie pozostate zwigzane z tym obowigzki. W szczegdlnosci jest on zobowigzany poin-
formowacé osoby, ktérych dane dotyczg o przekazywaniu wymaganych informacji dot. zamdwienia do Trusted
Shops. Jezeli nie uzyskano zgody na przekazanie danych, Uzytkownik musi zapewni¢ odpowiednig podstawe
prawng i udokumentowac jg. Trusted Shops jest odpowiedzialne za wystanie zaproszenia do wystawienia opi-
nii, przy czym Uzytkownik moze wspdétdecydowac o czasie wystania zaproszenia.

c) Woysytanie zaproszeh do wystawienia opinii przy uzyciu Trustcard

Kategorie danych: adres e-mail, numer transakcji, data zaméwienia, ewentualnie zakupiony produkt, ewentual-
nie imie, nazwisko.

Jesli Uzytkownik zintegrowat narzedzie Trustbadge, ale nie oferuje ochrony kupujacego, po dokonanym przez
kupujgcego zamowieniu na stronie Uzytkownik istnieje mozliwo$¢ zaproponowania mu wyrazenia zgody na
otrzymywanie zaproszen do wystawienia opinii. Jesli kupujgcy wyrazi na to zgode, Trusted Shops i Uzytkownik
sg wspolnie odpowiedzialni za dane przetwarzane w celu wystanie zaproszen. Trusted Shops jest odpowie-
dzialne za wystanie zaproszen do wystawienia opinii i pozyskanie zgody kupujgcego, przy czym Uzytkownik
moze wspoétdecydowaé o czasie wystania zaproszenia. Kupujacy, ktérzy sg zarejestrowani do korzystania z
ustug Trusted Shops w tym ochrony kupujgcego otrzymujg zaproszenie do wystawienia opinii, nawet jesli dany
Uzytkownik nie oferuje ochrony kupujgcego. Uzytkownik jest zobowigzany spetni¢ obowigzki wynikajgce z 3.1
litera a. W odniesieniu do rozpoznawania zarejestrowanych klientéw ustug Trusted Shops dla kupujacych obo-
wigzuje odpowiednio pkt. 2.1 niniejszej umowy.
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d) Wysytanie zaproszen do wystawienia opinii przez Uzytkownik przy uzyciu API Trusted Shops

Kategorie danych: adres e-mail, numer transakcji, data zamowienia, ewentualnie zakupiony produkt, ewentual-
nie imie, nazwisko.

Korzystajgc z APl Uzytkownik moze wystaé zaproszenia do wystawienia opinii wykorzystujgc w tym celu spe-
cjalny link, ktéry jest tworzony przez Trusted Shops na podstawie danych zamowienia przestanych przez Uzyt-
kownika. Uzytkownik jest zobowigzany zapewnié¢ podstawe prawng i speini¢é wymagane obowigzki informacyjne
w zakresie przekazania danych do Trusted Shops. Przetwarzanie danych przez Trusted Shops odbywa sie na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

e) Korzystanie z Menedzera Wizerunku
Kategorie danych: zgodnie z lit. @) - d) niniejszego ustepu

Jezeli Uzytkownik korzysta z Menedzera Wizerunku Trusted Shops w celu wysytania zaproszen do wystawie-
nia opinii zawierajgcych linki odsytajgce do platform opinii podmiotéw trzecich, wéwczas jest on wzgledem
os6b, ktérych dane dotycza odpowiedzialny za spetnienie wymaganych obowigzkéw informacyjnych. W pozo-
stalym zakresie zastosowanie znajdujg regulacje niniejszego porozumienia (zaproszenia do wystawienia opinii
wysylane sg zgodnie z postanowieniami lit. a-d niniejszego punktu).

3.2. Wystawianie opinii

Kategorie danych: dane dostepowe (tzw. pliki dziennika serwera, np. adres IP, czas dostepu itp.), adres e-mail,
ewentualnie imie i nazwisko, ewentualnie lokalizacja, wystawiona opinia i ocena (tekst i gwiazdki oceny), numer
transakcji, ewentualnie zakupiony produkt i dodane zdjecia.

Trusted Shops jest odpowiedzialne za dziatanie platformy/systemu opinii (w szczegdlnosci centrum kontroli), za
posrednictwem ktérej osoba, ktérej dane dotyczg zamieszcza swojg opinie. Za zbieranie opinii i ich publikacje
odpowiadajg wspolnie Uzytkownik i Trusted Shops. Trusted Shops jest odpowiedzialny za podstawe prawng i
realizacje obowigzkow informacyjnych. Dotyczy to réwniez innych czynnos$ci przetwarzania danych wykonywa-
nych w ramach platformy, np. analityki internetowej. Co do zasady wytgcznie Trusted Shops ponosi odpowie-
dzialnos¢ za dane przetwarzane w ramach analityki internetowej. Jednak, jezeli dane te zostang udostepnione
Uzytkownikowi, wowczas ponosi on wspdélng odpowiedzialno$¢ z Trusted Shops. Trusted Shops odpowiada
woweczas za realizacje obowigzkoéw wynikajgcych z art. 26 ust. 2 RODO.

Osoby wystawiajgce opinie majg mozliwos¢ dotgczania zdje¢ do swoich opinii. Aby zapobiec, ze na publikowa-
nych w ten sposob zdjeciach widoczne bedg osoby lub obrazliwe, bezprawne tresci, kazde zdjecie jest przed
publikacjg analizowane przez AWS Rekognition. Podstawg prawng jest w tym zakresie art. 6 ust. 1 pkt 1 lit. f
RODO.

W przypadku komentowania przez Uzytkownika opinii wystawionych przez kupujacych lub nawigzania w inny
spos6b kontaktu miedzy Uzytkownikiem a osobg, ktéra sformutowata opinie, w szczegdlnosci za posrednic-
twem systemow Trusted Shops, Uzytkownik jest odpowiedzialny za zapewnienie istnienia odpowiedniej pod-
stawy prawnej przetwarzania danych. Trusted Shops ma prawo do usunigecia tresci opinii, jesli osoba, ktorej
dane dotycza, zazada ich usuniecia i/lub jesli Uzytkownik nie jest w stanie udowodni¢ podstawy prawnej prze-
twarzania danych.

3.3.Blokowanie adreséw e-mail
Kategorie danych: adres e-mail

Jezeli osoba, ktérej dane dotyczg nie chce otrzymywac zaproszen do wystawienia opinii, ma ona mozliwosé
cofniecia swojej zgody sktadajgc stosowne o$wiadczenie wobec Uzytkownika. Cofniecie zgody dotyczy wy-
tacznie zaproszen do wystawienia opinii, ktére sg zwigzane z danym Uzytkownikiem. Osoba, kt6rej dane doty-
czg ma rowniez mozliwosé generalnego zrezygnowania z subskrypcji wszystkich zaproszen do wystawienia
opinii — niezaleznie od tego jakiego Uzytkownika one dotyczg. Mozna to uczynic¢ klikajgc w link rezygnacji za-
mieszczony w stopce kazdej wiadomosci z zaproszeniem do wystawienia opinii lub kontaktujgc sie w tym celu
drogg mailowg z Trusted Shops. W takiej sytuacji Trusted Shops umieszcza dany adres e-mail na liscie bloko-
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wania, aby zapobiec wysytaniu niechcianych zaproszeh do wystawienia opinii w przysztosci. Trusted Shops
ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za liste blokowania, ma ona jednak wptyw na czynno$ci przetwarzania,
ktére podlegajg wspodlnej odpowiedzialnosci.

Ponadto osoba, ktérej dane dotyczg, moze skorzystac z linku rezygnacji z subskrypcji zamieszczonego w stop-
ce zaproszenia do wystawienia opinii i zrezygnowac z otrzymywania dalszych zaproszen do wystawienia opinii
zwigzanych z danym konkretng domeng (np. konkretnym sklepem, w ktérym dana osoba dokonata zakupu) i
dla ktérej zostato wystane zaproszenie do wystawienia opinii. Uzytkownik i Trusted Shops sg wspdlnie odpo-
wiedzialni za liste blokowania zwigzang z dang domeng. Podstawg prawng przetwarzania adresu e-mail na
liscie blokowania jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

3.4.Integracja z Google
Kategoria danych: otrzymana opinia (tekst i oceny w postaci gwiazdek)

Jesli Uzytkownik zdecyduje sie na wyswietlanie zebranych opinii i ocen rowniez na swoim profilu firmowym
Google (integracja z Google), wéwczas zebrane opinie bedg codziennie przesytane do konta Uzytkownika w
ramach Google Merchant Center. Google nie otrzymuje zadnych danych osobowych, a jedynie tekst opinii i
powigzang z nim oceng w postaci ilosci gwiazdek. Mozliwe jest jednak (a przynajmniej nie mozna tego wyklu-
czy¢), ze osoba wystawiajagca opinie opublikuje w tresci opinii dane osobowe, co sprawi ze dane te zostang w
takim przypadku udostepnione réwniez Google. Podstawg prawng przetwarzania jest w tym zakresie art. 6 ust.
1 lit. b RODO, poniewaz korzystanie z tekstu opinii opiera sie na umownych warunkach uzytkowania.

4. Centrum kontroli (Control Center)
4.1.Funkcje ogo6lne

Kategorie danych: Dane dostepowe (tzw. pliki dziennika serwera, np. adres IP, czas dostepu itp.), adres e-mail,
ewentualnie imie i nazwisko i lokalizacja, wystawiona opinia i ocena (tekst i gwiazdki oceny), numer transakcji,
ewentualnie zakupiony produkt.

Za posrednictwem centrum kontroli, Trusted Shops udostepnia Uzytkownikowi rézne informacje, ktére stanowig
dane osobowe lub sg zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych. Obejmuje to w szczegdlnosci dane ana-
lityczne opisane w punkcie 3.2 niniejszego porozumienia dotyczgce wysytania i otrzymywania zaproszenh do
skftadania opinii, zarzgdzania opiniami poprzez komentowanie lub zgtaszanie do weryfikacji, a takze opcje kon-
figuracji dostepne w momencie wysytania i publikacji zaproszen do wystawienia opinii.

Jezeli Uzytkownik chciatby powigzaé systemy Trusted Shops z wlasnymi systemami lub systemami zarzgdza-
nymi przez siebie (w szczegélnosci CRM lub system ticketowy), wéwczas to Uzytkownik odpowiada za wszyst-
kie zwigzane z tym obowigzki wynikajgce z RODO. W przypadku korzystania z ustug zewnetrznego dostawcy
Uzytkownik musi w szczegolnosci zadba¢ o zawarcie wszystkich niezbednych umoéw (np. umowa powierzenia
przetwarzania danych) oraz zapewni¢ odpowiednie i skuteczne srodki ochrony prawnej — konieczne dla bez-
piecznego przekazania danych osobowych do panstwa trzeciego.

4.2.Smart Review Assistant
Kategorie danych: otrzymana opinia (tekst i oceny w postaci gwiazdek)

Trusted Shops opcjonalnie udostepnia Uzytkownikowi wspierany przez sztuczng inteligencje (Al) system do
komentowania otrzymanych opinii. System analizuje komentarz oceniajacy i proponuje Uzytkownikowi komen-
tarz zwrotny, ktéry nastepnie Uzytkownik moze zaakceptowac do publikacji. Ustugodawca nie otrzymuje zad-
nych danych osobowych, a jedynie tekst opinii i powigzang z nim ocene w postaci gwiazdek. Mozliwe jest jed-
nak, Ze osoba oceniajgca opublikuje dane osobowe w tekscie oceny, wiec w takich przypadkach ustugodawca
otrzyma dane osobowe. Podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 pkt 1 lit. b DSGVO, poniewaz korzy-
stanie z tekstu oceny opiera sie na warunkach uzytkowania. Podstawg prawng analizy komentarza wystawio-
nego przez oceniajgcego jest art. 6 ust. 1 pkt 1 lit. f RODO. Uzytkownik jest zobowigzany do przeprowadzenia
testu rownowagi i spetnienie obowigzkéw informacyjnych wzgledem os6b, ktérych dane dotyczg zgodnie z art.
13 RODO. Trusted Shops jest natomiast odpowiedzialne za techniczne wdrozenie i zwigzane z tym obowigzki
wynikajgce z RODO.
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4.3. Analiza sentymentu
Kategorie danych: otrzymana opinia (tekst i oceny w postaci gwiazdek)

Trusted Shops opcjonalnie udostepnia Uzytkownikowi wspierany przez sztuczng inteligencje (Al) system w celu
uzyskania zagregowanych informacji dot. opinii (,Review Insights”). Ustugodawca nie otrzymuje zadnych da-
nych osobowych, a jedynie tekst opinii i powigzang z nim ocene w postaci gwiazdek. Mozliwe jest jednak, ze
osoba oceniajgca opublikuje dane osobowe w tekscie oceny, wiec w takich przypadkach ustugodawca otrzyma
dane osobowe. Podstawg prawng analizy komentarza wystawionego przez oceniajgcego jest art. 6 ust. 1 pkt 1
lit. f RODO. Uzytkownik jest zobowigzany do przeprowadzenia testu rownowagi i spetnienie obowigzkoéw infor-
macyjnych wzgledem osdb, ktérych dane dotyczg zgodnie z art. 13 RODO. Trusted Shops jest natomiast od-
powiedzialne za techniczne wdrozenie i zwigzane z tym obowigzki wynikajgce z RODO.
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Kryteria jakosci Trusted Shops

Znak jakosci Trusted Shops potwierdza, ze spetnione zostaty ponizsze kryteria. Jest on przyznawany przez Trusted
Shops i nie mozna go kupi¢. Utwierdza klientéw w poczuciu, ze mogg dokonywac¢ zakupdéw bez obaw. Jesli kryteria
jakosci nie beda przestrzegane, a pomimo présb nie zostang wprowadzone zadne poprawki, znak jakosci zostanie
anulowany i nie bedzie mogt by¢ wyswietlany.

Kazdy sklep z aktywnym znakiem jakosci Trusted Shops spetnia
ponizsze kryteria:

@ Zweryfikowana tozsamos$¢ oraz wiarygodnos$¢ kredytowa

Na poczatku wspotpracy sprawdzamy podmiotowosé firmy, a takze jej wiarygodnos¢ kredytowa.
Monitorujemy jg réwniez na biezaco.

@ Aktywna Ochrona Kupujacego

Wszyscy kupujacy musza byé w stanie zabezpieczyé swoje zakupy przed stratami finansowymi za pomocg
Trustbadge®, ktory jest zintegrowany ze sklepem internetowym.

@ Zgodnos¢ z przepisami ochrony konsumentéw

Realizujemy zaméwienia testowe, analizujac ponizsze punkty:

+ Jasno wskazana grupa docelowa (konsumenci i/lub B2B)

* Przejrzyste informacje na temat tozsamosci sprzedawcy

- tatwa do znalezienia forma kontaktu (réwniez telefonicznie)

+ Ceny oraz ich sktadowe, koszty wysyiki, jak réwniez terminy dostaw sg wyswietlane w sposoéb przejrzysty

« Zrozumiata procedura odstgpienia od umowy wraz z co najmniej czternastodniowym terminem na odstgpienie
bez niedopuszczalnych wyjatkéw



+ Informacja na temat procedury zwrotu, warunkdw zwrotu oraz kosztach przesyiki zwrotnej jest tatwa do znalezienia
+ Wszystkie oferowane produkty lub ustugi sg dozwolone oraz nie naruszajg Katalogu Wykluczen Trusted Shops
* Proces sktadania zamdéwienia jest jasny i zrozumiaty

* Produkty, ustugi, ceny, dodatkowe koszty, oraz przycisk konczacy zamowienie sg w przejrzysty sposdb
zaprezentowane na stronie zamoéwienia

+ E-mail potwierdzajacy zamowienie wysytany jest niezwtocznie i zawiera liste zakupionych produktéw, ceny oraz
wszelkie dodatkowe koszty przesyiki

* Przesytanie danych jest bezpieczne i w petni zaszyfrowane

@ Przynajmniej 4,0 gwiazdki w opiniach Trusted Shops
Zebrane opinie odpowiadajg sredniej ocenie wynoszgacej co najmniej 4 gwiazdki. Codzienny monitoring uwzglednia

nie tylko ostatnie 30 dni, ale réwniez ostatnie 12 miesiecy.

@ Sprawna komunikacja z klientami

W ciggu ostatnich 30 dni sklep internetowy odpowiedziat na co najmniej 95% zapytan dotyczacych Ochrony
Kupujgcego w ciggu pieciu dni za posrednictwem systemu Trusted Shops.

@ Niski wskaznik zwrotéw w ramach Ochrony Kupujacego

W ciggu ostatnich 30 dni $rednio 95% wszystkich zamdwien zostato przetworzonych bez zadania zwrotu pieniedzy.

@TRUSTED
SHOPS
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Katalog wykluczen

Trusted Shops nie oferuje ustug dla przedsiebiorstw, ktérych oferta produktow lub ustug jest niezgodna z
prawem lub niepozgdana w swietle polityki biznesowej Trusted Shops. Warunkiem zawarcia umowy o
Swiadczenie ustug przez Trusted Shops jest pomys$ina kontrola zgodnosci z niniejszym katalogiem wykluczen.

|. Podstawowa zasada
Ustugi Trusted Shops nie mogg by¢ $wiadczone w przypadku sprzedawcéw oferujgcych produkty i/lub ustugi,
ktérych oferowanie i/lub sprzedawanie jest jednoznacznie zabronione przez obowigzujgce przepisy, w tym
takze w przypadku, gdy nie mozna jednoznacznie stwierdzi¢, ze dane produkty/ustugi mogg by¢ oferowane
legalnie. Ustugi Trusted Shops nie mogg by¢ rowniez swiadczone w przypadku produktéw/ustug, ktére moga
wprowadzaé konsumentow w bigd lub by¢ dla nich szkodliwe, a takze zagrazaé reputacji i dobremu
wizerunkowi Trusted Shops.

.  Kategorie wykluczonych produktéw i ustug
Katalog wykluczen obejmuje migedzy innymi nastepujgce kategorie produktéw i ustug:

1. Produkty i ustugi propagujace nazizm, zawierajace tresci rasistowskie lub dyskryminujace

Produkty i/lub ustugi zawierajgce dyskryminujgce trescifilustracje Ilub produkty/ustugi, ktére maja
narodowosocjalistyczne lub inne dyskryminujgce inklinacje i charakter, np. produkty ze swastykami, flagami lll
Rzeszy, blackfacing, produkty wyrazajgce wrogosc¢ lub nawotujgce do wrogosci wobec osob LGBTQ itp.

2. Bron i amunicja
Bron oraz przedmioty petnigce réwnowazng role, np. karabiny, pistolety, bron wojenna, pistolety imitujgce
dtugopisy, noze motylkowe, nunchaku.

3. Repliki broni
Repliki tudzgco przypominajgce bron, na przyktad repliki rewolwerdw, pistoletow lub karabinéw, bron typu ASG
oraz markery do paintballa itp.

4. Podrobione produkty, produkty naruszajgce zasady ochrony gatunkowej
Produkty, ktoérych sprzedaz narusza prawa wiasnosci intelektualnej lub jest sprzeczna z zasadami ochrony
gatunkowej, np. prawdziwe futra, chronione gatunki zwierzat, imitacje produktéw i podrobione produkty.

5. Narkotyki i inne produkty zagrazajace zdrowiu
Nielegalne narkotyki, takie jak kokaina, heroina lub nielegalnie oferowane konopie indyjskie, a takze inne
szkodliwe i/lub psychoaktywne substancje, ktére sg oferowane w celu odurzenia jak np. pochodne LSD.

6. Grylosowe bez odpowiedniego zezwolenia
Wszystkie rodzaje gier losowych, dla ktérych wiasciwe wtadze panstwowe nie udzielity odpowiedniego dla takiej
dziatalnosci zezwolenia lub ktdrych legalnos¢ jest watpliwa, np. kasyna internetowe, loterie itp.

7. Watpliwe rodzaje ustug finansowych lub sprzedawanie praw o watpliwym charakterze

Produkty finansowe oferowane bez wyraznego zezwolenia dla usugodawcy lub zatwierdzenia samego produktu,
takie jak np. kryptowaluty, NFT czy oferty pochodzgce z szarej strefy rynku kapitatowego, a takze oferty nabycia
nieruchomosci gruntowych i podobnych praw we wszechswiecie — np. oferty nabycia nieruchomosci gruntowych
na ksiezycu, sprzedaz gwiazd, nadawanie wybranych imion gwiazdom.

8. Pornografia i artykuty erotyczne o kontrowersyjnym charakterze

Oferty pornograficzne lub niepozadane z punktu widzenia polityki spotecznej oferty z obszaru erotyki, np.
produkty do skrajnych form praktyk BDSM, lalki erotyczne przypominajgce dzieci itp.
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9. Dokumenty, dokumenty tozsamosci, prace akademickie i dyplomy
Dokumenty urzedowe (skradzione, autentyczne lub sfatszowane) oraz nieautentyczne swiadectwa, dyplomy lub
poswiadczenia kwalifikacji, np. tytut doktora, ustugi ghostwritingu prac dyplomowych itp.

10. Nieautentyczne opinie, szkodliwe oprogramowanie, konta itp.
Sprzedaz ocen, polubien i obserwujgcych, sprzedaz danych prywatnych bez jednoznacznej i wtasciwej podstawy

prawnej, dzielenie i boostowanie kont w grach, podejrzane oprogramowanie, oferowanie ustug nielegalnego
pozyskiwania danych.
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TRUSTED
Opis ustug (TS-LV) SHOPS

Nasza oferta skierowana jest wylgcznie do przedsiebiorcow.

Swiadczymy nasze ustugi dla wskazanej przez Ciebie konkretnej domeny (strony internetowe;j),
dedykowanej dla jednego rynku docelowego w jednym wariancie jezykowym. Prowadzisz wiecej niz
jeden sklep internetowy? W celu zaméwienia ustug dla Twoich pozostatych sklepéw (np. dodatkowy
wariant jezykowy; kolejna domena), nalezy dokona¢ dodatkowej rejestracji (certyfikacji) dla kazdej
kolejnej, osobnej domeny (strony internetowej). Wszystkie ustugi sg $wiadczone w jezyku wybranego
rynku docelowego.

Chcesz uzyskaé jeszcze wiecej korzysci z cztonkostwa w Trusted Shops? Sprawdz nasze ustugi
dodatkowe. Kazda taka ustuga moze by¢ zarezerwowana indywidualnie dla danego sklepu, pod jedng
domeng, w jednym wariancie jezykowym, dedykowanym dla konkretnego rynku docelowego.
Dostepnosé¢ kazdego pakietu dodatkowego zalezy od gtéwnego rynku docelowego Twojego sklepu
internetowego, dla ktérego ma zosta¢ aktywowana ustuga. Dostepne opcje mozna sprawdzi¢ w
systemie Trusted Shops i zarezerwowac¢ za posrednictwem Centrum Kontroli.

I. Zestaw ustug dla Twojej strony internetowej (certyfikat)

1. Trustbadge®

Trustbadge® to technologia umozliwiajgca oferowanie klientom wszystkich ustug w jednym miejscu.
Znajduje sie on zawsze w polu widzenia odwiedzajgcych Twojg strone i wyswietla Znak Jakosci, tgczng
srednig ocene opiniujgcych w ramach systemu opinii oraz gwiazdki oceny (w zaleznosci od statusu
cztonkostwa). Uzyskanie Znaku Jakosci Trusted Shops umozliwi Ci skorzystanie z dodatkowego
wsparcia, jakie Trusted Shops oferuje Twoim klientom, jest to program Ochrony Kupujgcego. Po
pomysinym uzyskaniu certyfikatu (Znaku Jakosci) bedziesz mogt wyswietla¢ Znak Jakosci Trusted
Shops za pomocg Trustbadge® na wszystkich stronach w ramach zarejestrowanej domeny.

Dynamiczny widget Trustbadge®, ktory mozna tatwo zintegrowac, jest aktualizowany raz dziennie i
automatycznie przesytany do sklepu. Po jednorazowe;j i prostej integraciji nie trzeba juz podejmowac
zadnych dziatan technicznych.

Po kliknieciu na Trustbadge® Twdj klient zostanie przeniesiony do szczegdtowego i zoptymalizowanego
pod katem SEO profilu Twojej firmy w ramach systemu opinii, zarzgdzanego przez Trusted Shops (na
stronie profilowej widoczne sg m.in. tgczna srednia ocena, indywidualne oceny poszczegdlnych
kupujgcych dot. poszczegdlnych zaméwien, liczba ocen i opinie klientéw).

2. System Opinii Trusted Shops

a) Zbieraj i pokazuj prawdziwe opinie

Opinie i oceny klientéw sg dla kupujgcych waznym wskaznikiem wiarygodnosci sklepu online.

System opinii udostepniony w uzgodnionym jezyku obejmuje nastepujace funkcje:

- Klienci sklepu internetowego majg za posrednictwem formularza udostepnianego przez Trusted Shops
mozliwosé oceny sklepu w oparciu 0 co najmniej jedno z trzech zdefiniowanych kryteriéw dotyczacych:
obstugi, dostawy i towaru.

Dla kazdego kryterium mozna przyznaé¢ gwiazdki w skali od 1 do 5, przy czym 5 gwiazdek oznacza
najwyzszg ocene.

- Jesli za posrednictwem swojej strony internetowej sprzedajesz ustugi (nie towary), dostepny jest dla
Ciebie nasz system opinii 1 kategorii. Twoi klienci mogg ocenia¢ Twaj sklep online wedtug jednego
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kryterium ,Ustuga”. Jesli sprzedajesz towary, wéwczas bedziesz korzystaé z naszego systemu 3
kategorii. W tym przypadku nie bedzie mozliwe korzystanie z systemu 1 kategorii.

Jesli poczatkowo korzystasz z systemu 1-kategorii, a nastepnie oferujesz rowniez towary, musisz
przejs¢ na system 3-kategorii. Wszystkie zgromadzone oceny zostang wowczas zresetowane. To samo
dotyczy przejscia z systemu 3 kategorii na system 1 kategorii.

- Uzyskiwanie opinii klientdw (komentarzy) nastepuje za posrednictwem formularza internetowego
udostepnionego przez Trusted Shops.

Opinie i oceny klientdow (zwane dalej tacznie ,,opiniami”) moga by¢ przeglagdane przez Ciebie i
pracownikéw Trusted Shops w chronionym portalu systemu internetowego (platforma eTrusted).
Bedziesz mie¢ mozliwo$¢ pobrania opinii, analizowania ich i wykorzystania do celéw reklamowych.
Nalezy zwréci¢ uwage na warunki korzystania z opinii w trakcie i po zakonczeniu okresu obowigzywania
umowy.

b) Profil ratingowy firmy zoptymalizowany pod katem SEO

Zoptymalizowany pod katem SEO profil firmy w ramach systemu opinii (profil opinii) sktada si¢ z opinii
klientéow i podsumowania ocen przestanych w ciggu ostatnich 12 miesiecy.

Ogdlna ocena jest tworzona na podstawie wszystkich zweryfikowanych ocen z ostatnich 12 miesiecy, w
ktérych poszczegdlne kryteria sg wazone zgodnie z liczbg otrzymanych ocen. Profil oceny zawiera
informacje o liczbie gwiazdek uzyskanych w 5-gwiazdkowej skali oceny na podstawie $redniej wazone;j.

Srednia tgczna ocena (ocena ogdlna) jest réwniez obliczana w nastepujgcy sposab:
Skala 5-gwiazdkowa — ocena ogdlna

5 do 4,5 Bardzo dobry

<4,5do 3,5 Dobry

< 3,5 do 2,5 Zadowalajgcy

< 2,5do 1,5 Dostateczny

< 1,5 do O Staby

c) Aplikacja mobilna

Dzieki aplikacji mobilnej (i0S/Android) zawsze masz dostep do otrzymanych opinii: sprawdza;,
komentuj i zarzgdzaj swoimi opiniami, nawet gdy jestes w ruchu.

d) Liczba recenzji na miesigc
Nie ma ograniczen co do liczby recenzji! Wazne, aby uzyskac¢ jak najwiecej informacji zwrotnych i opinii.
e) Komentowanie opinii

Zostaniesz powiadomiony o nowych opiniach e-mailem, aby méc szybko zareagowac i np.
skomentowac te opinie klientow, ktére wymagajg wyjasnienia. Jest to dobra okazja, aby odpowiedzie¢
na komentarze i ewentualng krytyke oraz zademonstrowac swojg otwarto$¢ oraz orientacje na
rozwigzanie problemu jesli taki sie pojawit. W ten sposéb mozesz zwiekszy¢ zadowolenie klientow i
zmieni¢ tych niezadowolonych w powracajgcych.

f) Zgtaszaj opinie ktore naruszaja prawo

Jesli opinia nie jest zgodna ze stanem faktycznym, narusza obowigzujgce prawo lub inne postanowienia
warunkow uzytkowania systemu opinii, mozesz w kazdej chwili zgtosi¢ naruszenie prawa — sprawdzimy
wowczas stan faktyczny i w przypadku stwierdzenia, iz dana opinia narusza prawo lub jest
nieprawdziwa, dokonamy jej dezaktywaciji.
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g) Social Media Creator

Aby wesprze¢ Cie w marketingu, oferujemy funkcje Social Media Creator w sekcji Marketing Twojego
Centrum Kontroli eTrusted. Umozliwia ona efektywne wykorzystanie najlepszych recenzji poprzez
wstawianie ich do atrakcyjnych szablonéw, pobieranie obrazéw w réznych formatach i przesytanie ich
do kanatéw mediow spotecznosciowych. Znajdziesz tu miedzy innymi szablony dla Facebooka, Twittera,
Instagrama i LinkedIn.

h) Dystrybucja za posrednictwem Facebooka i Twittera

Kupujacy online majag réwniez mozliwos¢ udostepniania swoich opinii bezposrednio na Facebooku,
Twitterze i Google+.

i) Rich snippets (fragmenty rozszerzone)

Korzystajgc z rich snippets, gwiazdki recenzji moga by¢ réwniez wyswietlane w organicznych wynikach
wyszukiwania Google.

3. Certyfikacja i kwalifikacja do uzyskania Znaku Jakosci

Ustuga certyfikacji obejmuje kompleksowy audyt Twojego sklepu w oparciu o Kryteria Jakosci Trusted
Shops. Po pomysinym zakonczeniu audytu potwierdzajgcego spetnienie Kryteriow Jakosci oraz pod
warunkiem przestrzegania naszych warunkow licencyjnych, jako Cztonek Trusted Shops otrzymasz
Znak Jakosci.

Kryteria Jakosci Trusted Shops opierajg sie na europejskich przepisach dotyczacych zakupéw online i
uwzgledniajg aktualne wytyczne oraz znane zagrozenia. Ponadto sg one zgodne z zalecanymi
Kryteriami Jakosci D21 i uwzgledniajg wiele wymogow organizacji ochrony konsumentow.

Ponadto Trusted Shops udostepnia klientom certyfikowanych sklepéw ze Znakiem Jakosci mozliwos¢
skorzystania z Ochrony Kupujgcego Trusted Shops. Gwarancja Trusted Shops, czyli gwarancja zwrotu
pieniedzy, jest czescig Ochrony Kupujgcego Trusted Shops i chroni kupujgcych online przed utratg
pieniedzy za zakup. Pozostate ustugi obejmujg obstuge klienta i rozstrzyganie ewentualnych sporéw.

a) Indywidualny raport z audytu

W ramach audytu eksperckiego Trusted Shops tworzy indywidualny raport z audytu w oparciu o Kryteria
Jakosci Trusted Shops. Raport zawiera informacje o tym, w jakim stopniu Twoj sklep internetowy
spetnia Kryteria Jako$ci Trusted Shops oraz w ktérych punktach, zdaniem Trusted Shops, istnieje
potencjat do poprawy. Otrzymasz jasne wyjasnienia i informacje na temat kazdego punktu, dzieki czemu
bedziesz moégt samodzielnie poprawic btedy, a tym samym zwiekszy¢ zaufanie do swojej obecnosci w
Internecie.

b) Uzyskanie Znaku Jakosci Trusted Shops

Jesli spetniasz wszystkie Kryteria Jakosci, warunki licencji i pomysinie przeszedtes opisang powyzej
certyfikacje (audyt), wowczas otrzymasz prawo do wyswietlania w swoim certyfikowanym sklepie Znaku
Jakosci. Dzieki Znakowi Jakosci Trusted Shops mozesz zaprezentowac sie jako bezpieczny, rzetelny i
sprawdzony sklep internetowy i przekonac¢ do siebie nawet najbardziej krytycznych klientow, ktérzy
dzieki potgczeniu Znaku Jakosci, programu Ochrony Kupujacego Trusted Shops i doskonatej obstugi
beda mogli cieszy¢ sie kompleksowym bezpieczenstwem.

Po kliknieciu na Znak Jakosci Trusted Shops klient odwiedzajgcy Twoj sklep otrzymuje za
posrednictwem bezpiecznego potgczenia internetowego (SSL) potwierdzenie autentycznosci certyfikatu
oraz dalsze informacje o witrynie (np. nazwa firmy, adres, forma prawna itp.) oraz o ustugach
Swiadczonych przez Trusted Shops. W ten sposéb Twoi klienci internetowi mogg przekona¢ sie, ze
sklep jest bezpiecznym miejscem do robienia zakupéw online i godny zaufania.
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c) Ochrona Kupujacego i Gwarancja Trusted Shops dla klientéw sklepu

Po dokonaniu zakupu w certyfikowanym sklepie internetowym ze Znakiem Jakosci klienci mogg
zarejestrowac sie w celu uzyskania Ochrony Kupujgcego i Gwarancji Trusted Shops. Korzystanie z
Ochrony Kupujgcego Trusted Shops i Gwarancji jest opcjonalne dla klientéw sklepu internetowego. Po
rejestracji klient otrzymuje odpowiednie potwierdzenie wysytane w wiadomosci e-mail.

Na niektérych rynkach (np. Niemcy) klienci mogg najpierw zarejestrowac sie do Cztonkostwa Trusted
Shops Basic (obejmujacym ochrone kupujgcego do 100 euro na zakup), a nastepnie opcjonalnie
przej$¢ na Cztonkostwo Trusted Shops PLUS z ochrong do 20 000 euro na zakup (Gwarancja Trusted
Shops). Na czesci rynkoéw docelowych (np. Polska) nie istnieje rozréznienie miedzy cztonkostwem
BASIC i PLUS. W tych krajach klienci mogg zarejestrowac sie tylko w celu uzyskania bezptatnej
Ochrony Kupujgcego Trusted Shops, z maksymalng kwotg ochrony zalezng od danego rynku
docelowego.

Ochrona Kupujgcego ma zastosowanie we wszystkich przypadkach niedostarczenia towaru i
niezwrécenia pieniedzy po zwrocie towaru. W ramach Ochrony Kupujgcego Trusted Shops
posredniczymy réwniez miedzy Tobg a Twoimi klientami w przypadku nieporozumien i ewentualnych
sporow.

W okresie autoryzowanego korzystania ze Znaku Jakosci, Trusted Shops udostepnia sklepowi system
online za posrednictwem ktérego pracownicy sklepu oraz klienci sklepu mogg przegladac transakcje
objete Ochrong Kupujgcego lub Gwarancjg i kontaktowac sie z Trusted Shops. To wtasnie za
posrednictwem tego systemu klienci sklepu majg mozliwos¢ zgtaszania bezposrednio do Trusted Shops
wszelkich problemoéw, ktére wystgpity po dokonaniu zakupu objetego Ochrong Kupujgcego. O takim
ewentualnym zgtoszeniu zostaniesz automatycznie poinformowany za posrednictwem wiadomosci e-
mail.

d) Obstuga klienta za posrednictwem poczty e-mail, strony internetowej i kontakt
telefoniczny

Klienci, ktérzy majg problem ze swoim zakupem objetym Ochrong Kupujgcego moga w celu uzyskania
wsparcia skontaktowac sie z naszym doswiadczonym, wielojezycznym centrum obstugi za
posrednictwem poczty elektronicznej, systemu internetowego lub telefonu. Pozwala to Tobie rozszerzy¢
i zoptymalizowac¢ wiasne ustugi o neutralne i oparte na wspétpracy mediacje prowadzone przez Trusted
Shops w przypadku spornych sytuacji dotyczgcych zakupoéw objetych Ochrong Kupujgcego.

e) Logowanie i zarzadzanie w systemie Trusted Shops

W bezpiecznym i osobistym obszarze logowania Trusted Shops mozna przegladac i komentowac
opinie, zgtaszac¢ i aktualizowa¢ informacje dotyczace Ochrony Kupujgcego lub Gwarancji oraz pobieraé
wazne dokumenty. Majagc dostep administratora mozesz tworzy¢ réwniez konta dostepu dla swoich
pracownikéw i przyznawaé im prawa dostepu do réznych obszaréw (np. przetwarzania spraw
dotyczacych Ochrony Kupujgcego lub Gwarancji oraz zarzgdzanie opiniami o sklepie).

4. Widzety opinii

W bibliotece widzetéw eTrusted znajdujg sie nowoczesne widzety, ktére pomagajg wizualizowac na
stronie internetowej Twojego sklepu zweryfikowane opinie klientéw oraz Twojg 0gdlng tgczng ocene w
ramach systemu opinii Trusted Shops. Ich wyglagd mozna dostosowac¢ do uktadu strony internetowe;j.

5. Centrum sterowania — Control Center

Wszystko w jednym miejscu. Dzieki osobistemu dostepowi mozesz zarzgdzaé, analizowac i
odpowiada¢ na otrzymane opinie oraz wnioski dotyczgce zakupéw objetych Ochrong Kupujgcego.
Mozesz takze zmieni¢ lub zaktualizowaé swoje dane i zamowi¢ dodatkowe ustugi.
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6. Trustbadge dostepny réwniez na urzadzeniach mobilnych

Jesli Twoj sklep jest dostosowany do urzgdzen mobilnych, nasze narzedzie zaufania — Trustbadge®
naturalnie przystosowuje sie do urzadzenia, z ktérego klient uzyskuje dostep do Twojej strony
internetowe;.

Il Ustugi dodatkowe
1. Menedzer Wizerunku

Buduj reputacje w sieci — jedno narzedzie, wiele platform! Dzieki funkcji Menedzera Wizerunku mozesz
korzysta¢ z poteznego silnika recenzji eTrusted, aby szybko poprawi¢ swoje oceny na innych istotnych
z punktu widzenia SEO platformach — takich jak Google czy Trustpilot — i utrzymacé je na wysokim
poziomie w dtuzszej perspektywie. Porownuj swoje wyniki na réznych platformach i kieruj prosby o
opinie do profili, ktére chcesz poprawi¢. Mozesz to zrobi¢ dla wszystkich lub niektérych swoich sklepow,
na state lub w danych okresach, automatycznie lub recznie. Mozesz planowac, zarzadzac i kontrolowac
wszystkie te kroki bezposrednio z Centrum Kontroli eTrusted.

2. Smart Review Assistant

Odpowiadanie na opinie klientéw jest wazne. Nasz inteligentny asystent opinii pomaga skuteczniej
odpowiada¢ na opinie, wykorzystujgc sztuczng inteligencje do tworzenia w ciggu kilku sekund
unikalnych odpowiedzi na otrzymane opinie. Wszystko, co musisz zrobi¢, to zatwierdzi¢ sugerowang
odpowiedz, zanim zostanie ona opublikowana na stronach profilu klienta. Dodatkowo w Centrum
Kontroli tworzone i wyswietlane jest podsumowanie opinii. Smart Review Assistant jest zarzgdzany
bezposrednio z Centrum Kontroli eTrusted.

3. Analiza sentymentu

Uzyskaj wazny wglad w opinie klientéw. Analiza sentymentu identyfikuje mocne i stabe strony sklepu i
pomaga szybko rozpoznac¢ obszary, ktére mozna zoptymalizowa¢ w celu zapewnienia niezmiennie
wysokiej satysfakcji klientéw. Opinie klientdw sg automatycznie analizowane przy uzyciu sztucznej
inteligencji wedtug odpowiednich kryteriéw, takich jak wysytka i obstuga klienta, i wySwietlane w
Centrum Kontroli eTrusted w uporzgdkowanym przegladzie, ktéry mozna filtrowa¢ wedtug réznych cech
recenzji.

4. Opinie o produktach

Zwieksz sprzedaz, oferujgc swoim klientom unikalne informacje o produktach. Integracja Trustbadge
umozliwia réwniez automatyczne zbieranie opinii o produktach. Poprzez udostepnienie opinii na
stronach produktéw, klienci otrzymujg wiarygodne informacje i czesciej dokonujg zakupow.

5. Integracja z Google

W ramach tej ustugi oferujemy interfejs, dzieki ktéremu mozesz przenies¢ zebrane opinie i oceny sklepu
internetowego dot. oferowanych w nim produktéw do ustugi Google Shopping / Google Adwords, jezeli
ustugi te sg oferowane na danym runku docelowym. Przyciagajgce wzrok gwiazdki oceny wplyng na
wzrost liczby kliknie¢ na Twoje reklamy, a takze lepszy ogdiny wynik jakosci i ranking w Google.
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Il Pakiety prawne Trusted Shops

Do zestawu ustug Cztonkostwa w Community of Trust mozna dodatkowo w ramach oddzielnej umowy
zamowic jeden z pakietow prawnych dla sprzedawcéw internetowych. Zakres dostepnych ustug zalezy
od wybranego pakietu prawnego. Opis pakietéw jest dostepny tutaj. Warunki dot. uzytkowania
generatora tekstow prawnych Trusted Shops oraz swiadczenia pozostatych ustug w ramach pakietow
dostepne sg tutaj.

Pakiet prawny Miesieczna optata netto
Legal Pro PLN 59.00

Legal Premium PLN 129.00

Legal Enterprise PLN 259.00
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TRUSTED
SHOPS

Cennik Trusted Shops (TS-PL)

1. Optata cztonkowska
1.1. Miesieczna optata podstawowa
Stata optata miesieczna z tytutu Cztonkostwa w Community of Trust obliczana jest wedtug ponizszej tabeli:
!Roczny obrét brutto sklepu Miesieczna optata podstawowa*
internetowego
do PLN 400.000 PLN 40
do PLN 800.000 PLN 70
do PLN 1.200.000 PLN 100
do PLN 2.100.000 PLN 150
do PLN 3.000.000 PLN 200
do PLN 4.000.000 PLN 380
do PLN 6.000.000 PLN 500
do PLN 10.000.000 PLN 780
do PLN 15.000.000 PLN 1.080
do PLN 20.000.000 PLN 1.380
powyzej PLN 20.000.000 Wzrost wysokosci optaty jest odpowiednio kontynuowany.
Konkretna kwota zostanie uzgodniona w kazdym przypadku
indywidualnie.
Miesieczna podstawowa optata cztonkowska obliczana jest zgodnie z Ogélnymi Warunkami Cztonkostwa na
podstawie rocznego obrotu generowanego przez Cztonka (Sklep cztonkowski), osigganego za
posrednictwem wszystkich jego domen/stron internetowych zarejestrowanych w Trusted Shops. Optata
obejmuje réwniez zmienng sktadke z tytutu Ochrony Kupujacego Trusted Shops lub Gwarancji Trusted
Shops (okres ochrony: 30 dni).
1.2. Zestaw ustug dla strony internetowej (certyfikat)*: PLN 119
Pakiet ustug obejmuje korzystanie z platformy eTrusted do zarzgdzania opiniami. Prawdziwe opinie o
sklepie mogg by¢ gromadzone i wyswietlane za posrednictwem naszego widzetu zaufania — Trustbadge
oraz zoptymalizowanego pod kagtem SEO profilu firmy w ramach systemu opinii. Proces kwalifikacji do
korzystania ze Znaku Jakosci Trusted Shops rozpoczyna sie wraz z rozpoczeciem Cztonkostwa®.
1.3. Przedtuzenie okresu zabezpieczenia: indywidualna oferta cenowa na zapytanie
Za uiszczeniem dodatkowej optaty okres obowigzywania Ochrony Kupujgcego Trusted Shops i/lub
Gwarangcji Trusted Shops moze zostac na zyczenie wydtuzony z standardowych 30 dni na 60, 90 lub 120 dni.
1.4. Opcjonalne ustugi dodatkowe

Pakiet dodatkowy mozna zamdwic indywidualnie dla kazdej strony internetowej (sklepu), w ramach jedne;j
domeny, w jednym wariancie jezykowym z ukierunkowaniem na jeden rynek docelowy. Kazda z ustug moze
zosta¢ wypowiedziana na 3 miesigce przed zakonczeniem danego roku obowigzywania Umowy.

* Ceny miesieczne zawierajgce tacznie opfate cztonkowska i sktadke ubezpieczeniows z tytutu Gwarancji Trusted Shops. Ptatno$¢ nastepuje z gory; wskazane
ceny nie zawierajg podatku VAT. Minimalny okres obowigzywania umowy: 1 rok.
** Miesieczna cena zalezy od rocznych dochoddw brutto danego sklepu. Wskazana cena dotyczy sklepdw o przychodach do 5.000.000 zt.

# Dostepne dla sklepdw internetowych z jednym z nastepujacych rynkéw docelowych: Niemcy, Austria, Szwajcaria, Belgia, Holandia, Wtochy, Francja, Wielka
Brytania, Polska, Hiszpania, Europa (zbiorczo)
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Pakiet dodatkowy Miesieczna cena

Integracja z Google PLN 90
Menedzer Wizerunku od PLN 129%**
Opinie o produktach od PLN 60**

Smart Review Assistant
(w zaleznosci od liczby opinii w roku
obowigzywania umowy)

200 opinii PLN 80

500 PLN 120
1.000 PLN 200
2.000 PLN 320
5.000 PLN 600
10.000 PLN 1.000
20.000 PLN 1.600
50.000 PLN 4.000
100.000 PLN 7.200
200.000 PLN 12.000

Analiza sentymentu
(w zaleznosci od liczby opinii w roku
obowigzywania umowy)

1.000 opinii PLN 350

5.000 PLN 800

20.000 PLN 1.700

200.000 PLN 3.500

2. Dalsze koszty z tytutu Cztonkostwa

2.1. Jednorazowa optata aktywacyjna PLN 199
2.2. Optata manipulacyjna za obstuge roszczenia odszkodowawczego lub reklamacji PLN 100
2.3. Koszt sporzadzenia kazdego dodatkowego protokotu z audytu w przypadku niewtasciwego

3.1.

3.2

3.3.

3.4

wprowadzenia wymaganych zmian PLN 200

Opcjonalne ustugi dodatkowe dla posiadaczy Pakietéw Cztonkowskich Trusted Shops

Certyfikacja w trybie ekspresowym PLN 800
Sporzadzenie indywidualnego protokotu z przeprowadzonego audytu w trybie przyspieszonym w ciggu
maksymalnie 3 dni roboczych (przy posiadaniu wiarygodnosci finansowej)

Zmiana wtasciciela sklepu internetowego PLN 200
Przejecie praw strony umowy certyfikowanego sklepu z zachowaniem tresci umowy (ogdélne warunki
cztonkostwa itp.)

Zmiana oprogramowania sklepu PLN 800
Ponowna certyfikacja ze wzgledu na zmiane oprogramowania sklepu

Ponowny audyt sklepu PLN 800
Ponowny audyt ze wzgledu na szeroki zakres zmian istotnych elementéw sklepu, waznych z punktu
widzenia certyfikacji

* Ceny miesieczne zawierajace tacznie optate cztonkowska i sktadke ubezpieczeniowg z tytutu Gwarancji Trusted Shops. Ptatnosé nastepuje z gory; wskazane
ceny nie zawierajg podatku VAT. Minimalny okres obowigzywania umowy: 1 rok.
** Miesieczna cena zalezy od rocznych dochoddw brutto sklepu w Internecie. Podana cena wywotawcza dotyczy sklepdw o przychodach do 5.000.000 zt.

# Dostepne dla sklepdw internetowych z jednym z nastepujacych rynkéw docelowych: Niemcy, Austria, Szwajcaria, Belgia, Holandia, Wtochy, Francja, Wielka
Brytania, Polska, Hiszpania, Europa (zbiorczo)
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4. Pakiety prawne

Do Cztonkostwa w Community of Trust mozna dodatkowo w ramach oddzielnej umowy zamoéwic jeden z

pakietéw prawnych dla sprzedawcéw internetowych. Zakres dostepnych ustug zalezy od wybranego
pakietu prawnego. Opis pakietdw jest dostepny tutaj. Warunki dot. uzytkowania generatora tekstow
prawnych Trusted Shops oraz Swiadczenia pozostatych ustug w ramach pakietéw dostepne s3 tutaj.

Pakiet prawny

Miesieczna opfata netto

Legal Pro
Legal Premium
Legal Enterprise

PLN 59.00
PLN 129.00
PLN 259.00

* Ceny miesieczne zawierajace tacznie optate cztonkowska i sktadke ubezpieczeniowg z tytutu Gwarancji Trusted Shops. Ptatnosé nastepuje z gory; wskazane
ceny nie zawierajg podatku VAT. Minimalny okres obowigzywania umowy: 1 rok.
** Miesieczna cena zalezy od rocznych dochoddw brutto sklepu w Internecie. Podana cena wywotawcza dotyczy sklepdw o przychodach do 5.000.000 zt.

# Dostepne dla sklepdw internetowych z jednym z nastepujacych rynkéw docelowych: Niemcy, Austria, Szwajcaria, Belgia, Holandia, Wtochy, Francja, Wielka

Brytania, Polska, Hiszpania, Europa (zbiorczo)
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https://business.trustedshops.pl/produkty/legalservices
https://shop.trustedshops.com/media/pdf/20201203_TS-ANB_Pakiety-prawne_PL.pdf

Ogolne warunki Gwarancji Trusted Shops

§1 Przedmiot Gwarancji Trusted Shops

1. Po dokonaniu kontroli wiarygodnosci kredytowej sklepu
internetowego Atradius, na zlecenie przedmiotowego sklepu
internetowego,  przejmuje  zabezpieczenie  transakcji
dokonanych za posrednictwem Internetu, zobowigzujgc sie
wobec klientéw dokonujgcych zakupéw za posrednictwem
Internetu, na ich Zzyczenie, do uiszczenia ptatnosci w
przypadku zaistnienia przestanek wymienionych w § 2 pkt 3.

2. Posrednictwo oraz wykonanie Umowy Gwarancyjnej
Trusted Shops w imieniu i na zlecenie firmy Atradius
przejmuje firma Trusted Shops SE, Kolonia (zwana dalej
Trusted Shops).

§ 2 Zakres przejecia odpowiedzialnosci

1. W oparciu o przewidywane obroty sklepu internetowego za
posrednictwem  Internetu w  odniesieniu  do  roku
obrachunkowego, sklep internetowy sktada wniosek o
przyznanie odpowiedniej linii gwarancyjnej. Na poczet linii
gwarancyjnej  przyznanej po  dokonaniu  kontroli
wiarygodnosci kredytowej kazdorazowo zaliczane sg kwoty
obowigzujgcych jeszcze gwarancji.

2. W przypadku wzrostu ryzyka lub pozyskania informaciji
wskazujgcych na mozliwos¢ pogorszenia wiarygodnosci
kredytowej sklepu internetowego lub z innych powodéw
uznanych przez Atradius za uzasadnione, Atradius
uprawniony jest do obnizenia w przysziosci linii
gwarancyjnej lub jej anulowania. Z chwila zawarcia
niniejszej umowy sklepowi internetowemu zostaje na okres
nieokreslony przyznana kwota gwarancji okreslona w
Umowie Gwarancyjnej Trusted Shops. Z chwilg, gdy obroty
sklepu internetowego osiggng poziom rzedu 70%
przyznanej linii gwarancyjnej, Trusted Shops we wspoétpracy
z firmg Atradius poczyni starania w celu dokonania
odpowiedniego dostosowania linii gwarancyjnej. Powyzsze
bedzie ewentualnie uzaleznione od wynikdw ponownej
kontroli wiarygodnosci kredytowej sklepu internetowego
zgodnie z postanowieniami § 3.

3. Udzielajgc niniejszej Gwarancji Trusted Shops, Atradius
zapewnia  klientowi  dokonujgcemu  zakupéw  za
posrednictwem Internetu zwrot dokonanej przez niego
przedptaty w przypadkach wymienionych w o$wiadczeniu w

przedmiocie gwarancji (TS-GAE).

4. W przypadku, gdy klient dokonujacy transakcji za
posrednictwem Internetu  z powoddéw przez siebie
niezawinionych nie dotrzyma okreslonego terminu,
woéwczas firma Atradius ma prawo uznaé, ze mimo to
przedmiotowy termin zostat dotrzymany.

§ 3 Przestanki przejecia odpowiedzialnosci

1. W celu umozliwienia firmie Atradius dokonania
odpowiedniej kontroli wiarygodnosci kredytowej przed
przejgciem ryzyka odpowiedzialnosci, sklep internetowy
poda firmie Atradius nazwe banku prowadzgcego rachunek
bankowy sklepu oraz upowazni jg do pozyskania informacji
bankowych. Jesli informacje te okazg sie niewystarczajgce
dla dokonania oceny koricowej wzglednie do udzielania
niezbednej linii gwarancyjnej, wéwczas, na zadanie, sklep
przediozy firmie Atradius inne dokumenty, w danym
przypadku roczne sprawozdanie finansowe z ostatnich
dwoch lat oraz w razie zaistnienia takiej potrzeby udzieli
wyjasnienn odnosnie tych sprawozdan oraz odno$nie
dynamiki dziatalnos$ci gospodarczej w okresie, ktéry uptynat
od ostatniego dnia bilansowego. W okresie obowigzywania
umowy sklep internetowy bedzie dostarcza¢ do firmy
Atradius bez wezwania réwniez kolejne roczne
sprawozdania finansowe.

2. Ponadto w okresie obowigzywania umowy sklep
internetowy bez wezwania bedzie informowa¢ firme
Atradius o wszystkich istotnych zmianach, ktére mogg mie¢
znaczenie dla oceny zdolnosci kredytowej podmiotu, jak na
przyktad  zmiana  wspdinika, zmiany  kapitatowe,
wypowiedzenie linii kredytowych itp.

3. W okresie obowigzywania Umowy Gwarancyjnej Trusted
Shops firma Atradius uprawniona jest w kazdej chwili do
zadania przekazania informacji dotyczacych biezacej
dynamiki dziatalno$ci gospodarczej oraz innych powigzan,
ktére wydajg sig by¢ istotne dla oceny zdolno$ci kredytowej.

4. Firma Atradius zobowigzuje sig¢ do traktowania wszystkich
informacji, danych oraz dokumentéw otrzymanych od
sklepu internetowego w zwigzku z Umowg Gwarancyjng
Trusted Shops jako poufne i wykorzystywania ich wytgcznie
w celu dokonania oceny wiarygodnos$ci kredytowe;j.

§ 4 Realizacja zlecen w zakresie zabezpieczenia
1. W odniesieniu do przejecia, zmiany oraz zrealizowania
$wiadczen gwarancyjnych Trusted Shops obowigzujg

zastepujgce zasady:

2. Sklep internetowy:

&

dopoki spetnione sg przestanki przejecia odpowiedzialnosci
przez Atradius, uprawniony jest do oferowania swoim
klientom na wiasnej stronie internetowej zabezpieczenia
transakcji internetowych klienta;

b

w okresie obowigzywania umowy zobowigzuje si¢ do
dotrzymywania warunkéw uzytkowania, o ktérych mowa w §
2 ust. 4 Ogolnych warunkéw cztonkostwa (TS-AMB_PL);
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3. Firma Atradius

a) prowadzi konto dotyczace sklepu internetowego, ktére
informuje o stopniu wykorzystania linii gwarancyjnej z tytutu
zabezpieczenia transakcji dokonywanych za posrednictwem
Internetu;

b

na powyzszym koncie ksigguje gwarancie w dacie ich
wystawienia. Wyksiggowanie nastepuje po zrealizowaniu
transakcji lezacej u podstaw danej gwaranciji.

§5 Wykorzystanie gwarancji

1. Sklep internetowy

a,

ze starannoscig rzetelnego kupca ma obowigzek podjgé na
wiasny koszt wszelkie stosowne dziatania, majgce na celu
zapobiezenie powstaniu szkody;

b

w przypadku, gdy mimo to zostanie wykorzystana
gwarancja firmy Atradius,

- w ciggu 5 dni roboczych w odpowiedni sposéb przestawi
dowdd na okoliczno$¢ zrealizowania dostawy;

- w przypadku dostaw towaréw udzieli informacji co do tego,
czy dostarczony przedmiot zakupu zostat zwrécony w
terminie ustalonym w umowie kupna;

C,

w przypadku wykorzystania gwarancji, na zadanie firmy
Atradius udostgpni wszystkie dokumenty oraz informacje,
ktore sg niezbedne do realizacji $wiadczen gwarancyjnych,
w szczegolnosci konkretne dowody dotyczace terminéw
dostawy, dokumenty potwierdzajgce realizacj¢ dostawy
oraz zwrotu, a takze szczegdlowe dowody dotyczace
Sladow uzytkowania lub innych okolicznosci,
uprawniajgcych do obnizenia wartosci lub dokonania
potracen.

2. Atradius

a,

w przypadku wykorzystania gwarancji upowazniony jest do
dokonania ptatnosci bez koniecznosci sprawdzenia, czy
sklepowi internetowemu przystuguje prawo do zgtoszenia
zarzutu lub sprzeciwu w stosunku do roszczenia;

b

w przypadku wykorzystania gwarancji ma prawo do
wyptacenia kwoty réznicy migdzy ceng zakupu i kwotg
zwrotu, jezeli klient dokonujgcy zakupu w sklepie
internetowym kwestionuje prawo sklepu internetowego do
zmniejszenia wartosci lub dokonania potracen;

C,

informuje  korzystajgcego z  zabezpieczenia klienta
dokonujgcego  zakupu w  sklepie internetowym o
ewentualnym zastrzezeniu ze strony sklepu internetowego;

d

ma prawo do zrealizowania ptatnosci na rzecz tej osoby,
ktérg po starannej kontroli moze uznac¢ za uprawniong do jej
otrzymania;

[5)

w przypadku dokonania ptatnosci niezwiocznie poinformuje
o tym fakcie sklep internetowy.

§6 Ustaleniaw przedmiocie regresu

Sklep internetowy zobowigzany jest do zwrotu na rzecz
Atradius kazdej pfatnosci zrealizowanej z tytutu Gwarancji
Trusted Shops wraz z kosztami, bez naruszenia prawa do dalej
idgcych roszczen odszkodowawczych. Z tytutu realizacji
przedmiotowych  ptatnoéci  Atradius  wystawi  sklepowi
internetowemu kazdorazowo na ostatni dzier miesigca fakture
zawierajacg ich szczegdlowe zestawienie. Wyptacone przez
firme Atradius $wiadczenia od chwili dokonania ptatnosci przez
firme Atradius do czasu jej zwrotu przez sklep internetowy sg
oprocentowane zgodnie przepisem z § 288 ust. 2 i § 247
niemieckiego Kodeksu Cywilnego BGB. Ponadto firma Atradius
moze zada¢ udostepnienia $rodkéw pienieznych przez sklep
internetowy juz od momentu wykorzystania $rodkéw z tytutu
gwarancji.

Sklep internetowy zwréci firmie Atradius wszelkie koszty
dochodzenia praw oraz inne koszty powstate po stronie firmy
Atradius w zwigzku ze skorzystaniem przez Kklienta
dokonujgcego  zakupéw za posrednictwem Internetu z
Gwarancji Trusted Shops.

Moze zaistnie¢ taka sytuacja, ze ze wzgledéw proceduralno-
technicznych pfatnosci zostang dokonane przez Trusted Shops.
W takich przypadkach ptatnosci te traktowane sg wzgledem
sklepu internetowego jak pfatnosci dokonane przez firme
Atradius. Firma Trusted Shops SE ma prawo do dochodzenia
roszczen regresowych w imieniu firmy Atradius.

§ 7 Skiadka ubezpieczeniowa

Wysokos$¢ sktadki ubezpieczeniowej uzalezniona jest od
faktycznego  wykorzystania  linii  gwarancyjnej  (limitu)
przyznanego przez firme Atradius i obliczana jest na podstawie
ponizszego wzoru: suma gwarancji x okres czasu w dniach x
stawka skftadki ubezpieczeniowej zgodnie z Umowg
Gwarancyjng Trusted Shops.

§8 Dzialalnosé w ie posr

O ile sklep internetowy nie jest strong uméw z uzytkownikiem
koricowym w zakresie dostaw towaréw lub ustug, a jedynie
umozliwia zawieranie umoéw sprzedazy lub uméw o $wiadczenie
ustug za  posrednictwem  portalu internetowego z
wykorzystaniem oprogramowania sklepu internetowego lub
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Y Atradius

podobnych platform (posrednik), wéwczas jest on zobowigzany
zapewni¢, aby kazdy podmiot bgdacy strong uméw sprzedazy
lub uméw o $wiadczenie ustug ($wiadczeniodawca) przez caty
okres obowigzywania umowy witasciwie wypetniat obowigzki, o
ktérych mowa w § 5. W stosunku do sklepu internetowego firma
Atradius uprawniona jest do dochodzenia praw, o ktérych mowa
w § 6, w przypadku, gdy zgodnie z dyspozycja § 5 ust. 2 bedzie
musiata dokona¢ ptatnosci na rzecz klienta $wiadczeniodawcy.

§9 Zakonczenie umowy

1. Umowa Gwarancyjna Trusted Shops automatycznie wygasa
z chwilg uchylenia przyznanego limitu gwarancyjnego lub
zakonczenia umowy czionkostwa pomigdzy sklepem
internetowym i Trusted Shops SE.

2. Strony umowy majg prawo do wypowiedzenia umowy z
waznych przyczyn w trybie nadzwyczajnym. Ze strony firmy
Atradius wazna przyczyna wypowiedzenia umowy w trybie
nadzwyczajnym zachodzi w szczegolnosci wowczas, gdy

a

w ciggu 7 dni kalendarzowych od daty otrzymania wezwania
do dokonania ptatnosci sklep internetowy nie zwréci kwot,
ktore firma Atradius wyptacita z tytutu gwarangji
wykorzystanych przez klientéw dokonujgcych zakupéw w
sklepie internetowym, wraz z powstatymi z tego tytutu
kosztami oraz odsetkami (§ 6); lub

b)

sklep internetowy przekazat firmie Atradius nieprawdziwe
dane dotyczace oceny jego zdolnosci kredytowej, chyba ze
podanie tych danych nie bylo wynikiem dziatania umysinego
lub razacego niedbalstwa; lub

C,

zgodnie z oceng Atradius dojdzie do powaznego zagrozenia
sytuacji majatkowej sklepu internetowego, wzglednie
nastgpi powazne pogorszenie jego sytuacji majgtkowej lub
Atradius uzyska potwierdzajgce takg ocene informacje, albo
tez sklep internetowy stanie sie niewyptacalny w rozumieniu
prawa o upadio$ci.

Sklep internetowy réwniez po  zakonczeniu  umowy
gwarancyjnej ponosi odpowiedzialno$¢ za dokonane juz
wyptaty z tytutlu obowigzujgcych jeszcze Gwarancji Trusted
Shops.

§10 Odpowiedzialnos$¢ firmy Atradius

W  stosunku do sklepu internetowego Atradius ponosi
odpowiedzialno$¢ jedynie za dziatanie umysine lub za razace
niedbalstwo, jednak nie za szkody powstate w wyniku wojny,
dziatan wojennych, zamachoéw terrorystycznych, zamieszek
wewnetrznych, strajkéw, konfiskaty, wprowadzonych przez
wiadze panstwowe restrykcji dotyczgcych obrotu towarowego
lub ptatniczego, klgsk zywiotowych lub oddziatywania energii
jadrowej.

§11 Postanowienia koficowe

Zmiany lub uzupetnienia Umowy Gwarancyjnej Trusted Shops
majg moc obowigzujgcg jedynie woéwczas, o ile zostang
sporzadzone w formie aneksu lub zostang w innej formie
potwierdzone przez firmg Atradius na pismie. Dodatkowe
porozumienia umowne w formie ustnej nie majg mocy
obowigzujgcej. Oswiadczenia woli i zawiadomienia wymagajg
formy pisemnej.

1. W stosunku do Umowy Gwarancyjnej Trusted Shops
zastosowanie ma prawo niemieckie.

2. Miejscem wykonania umowy jest Kolonia, a sadem
wiasciwym jest sad w Kolonii.

Zazalenia sklep internetowy moze kierowa¢ do wiasciwego
urzedu nadzoru, tzn. Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungs-
aufsicht — Bereich Versicherungen (Federalny Urzad Nadzoru
nad Ustugami Finansowymi — Dziat Ubezpieczen), Graurhein-
dorfer StraRe 8, 53117 Bonn.


https://www.trustedshops.com/tsdocument/PROTECTION_TERMS_COMPLETE_pl.pdf
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